MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418

Jr. C.M. Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

La Esperanza, 20 de Noviembre del 2020

VISTO; la Resolucion de Alcaldia N2 0363-2018-MDE, Informe N° 0762-2020-MDE/GRH y el Informe
Legal N° 0951-2020-MDE/GA], sobre APROBAR el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA (PDP) PARA EL ANO 2020"; y,

ONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N2 0363-2018-MDE, de fecha 15 de marzo del 2018, se
resuelve: CONFORMAR el COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA para el periodo 2018 - 2020 que estara
conformada y constituida de la siguiente manera:

Gerente de Recursos Humanos, quien preside el Comité.

Gerente Municipal, en representacion de la Alta direccion.

Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y,

Sr. JUAN CARLOS DE LA VEGA LLAJARUNA - Miembro titular, en representacion de los
servidores civiles.

Sr. VICTOR JULIO TORRES GRADOS - Miembro Suplente, en representacién de los
servidores civiles de la Municipalidad Distrital de La Esperanza.

VVVY

Y

Que, a través del Informe N° 0762-2020-MDE/GRH, de fecha 28 de octubre del 2020, emitido por el
Gerente de Recursos Humanos - MDE, Abog. MARIO RAFEL RAMOS ECHANDIA en su calidad de
Presidente del COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA ESPERANZA, comunicando que segin acta de fecha 13.10.2020, se valid6 y
aprobd el “Plan de Desarrollo de las Personas” y se pone a disposicion de la Alcaldia como: “PLAN DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LAS MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA (PDP)
PARA EL ANO 2020” para su aprobacién mediante Resolucién de Alcaldia.

Que, merituando el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LAS MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA ESPERANZA (PDP) PARA EL ANO 2020” y planteado por el presidente del
COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
ESPERANZA, respecto a los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de
capacitacién, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos y contenidos en el referido plan; se puede evidenciar éste se
encuentra alineado a lo previsto en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién
en las Entidades Publicas”, aprobada por la Resolucién Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-
SERVIR-PE, de fecha 08 de agosto del 2016.

Que, mediante Informe Legal N° 0951-2020-MDE/GA], de fecha 18 de noviembre del 2020; la
Gerencia de Asesoria Juridica, opina por APROBAR el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA (PDP) PARA EL ANO 2020".
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Que, estando a las consideraciones expuestas y en aplicacion a las facultades y atribuciones
conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades N2 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSbNAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA (PDP) PARA EL ANO 2020", el mismo que en
cuarenta y ocho (48) folios y forma parte de la presente resolucién, de conformidad con lo expuesto.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Recursos Humanos - MDE, la ejecucién y
evaluacién del “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LA ESPERANZA (PDP) PARA EL ANO 2020"; asi como, el seguimiento del cumplimiento de
remision del presente documento al SERVIR y su publicacién correspondiente.

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR la presente resolucién, a Gerencia Municipal, Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Administracion y Finanzas, como todas las demas areas pertinentes con la finalidad de
implementarse y viabilizar el cumplimiento del presente acto administrativo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

PRESENTACION

La Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, a través del
Comité de la Capacitacién para el periodo 2018-2020, ha elaborado, el presente instrumento de
gestion de recursos humanos, denominado: “Plan de Desarrollo de las Personas de Ia
Municipalidad Distrital de La Esperanza (PDP) para el Afio 2020”, como una guia orientadora del
quehacer de la Institucion en la capacitacién de sus servidores, para alcanzar la visién y objetivos
de desarrollo determinados en el Plan de Desarrollo Distrital Concertado al 2020; conforme a las
disposiciones y lineamientos establecidos en el marco legal de nuestro pais.

El PDP es un instrumento de gestién que identifica la estrategia de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza, para lograr sus objetivos, a través de la capacitacion permanente de sus trabajadores.

La Municipalidad Distrital de La Esperanza, ha elaborado el Plan de Capacitacién para las Personas
con la finalidad de cubrir las necesidades de capacitacién, identificadas para facilitar el
cumplimiento de los objetivos institucionales de mediano plazo; definidas a partir de los
Requerimientos de capacitacién de los érganos y unidades organicas de la Municipalidad. La
Gerencia de Recursos Humanos ha tenido a cargo la identificacién de necesidades de capacitacion,
considerando la pertinencia en relacién al puesto y objetivos institucionales y a las reales
disponibilidades de recursos financieros.

El presente Plan pretende cumplir con el objetivo de promover y fortalecer las capacidades de los
servidores, porque es importante para nuestra Entidad contar con personal calificado y
capacitado; por ello, se tiene que desarrollar un plan de sensibilizacién hacia la capacitacién para
promover el interés de los servidores por capacitarse, lo que redundara de manera positiva en el
desarrollo personal e institucional en beneficio de nuestra comunidad.

Finalmente, os invitamos a considerar la importancia de hacer de la capacitacién, cualquiera que
ella sea, un espacio de transformacion y mejoramiento de las competencias y habilidades para
cada una de los servidores que participa en los eventos que se han de programar con la intencién
de generar un mayor desarrollo organizacional o un fortalecimiento del desarrollo humano del
servidor civil.

“La PlaniFicacion para la capacitacion de [(as personas, dentro de s modernizacion de a estion publica ¥ 13 méiora del
Sobierno y de sus instituciones, constituye un reto continuo de la Administracion Pubiica en las sociedades democraticas y
deben de ser una prioridad de [0s directivos politicos y plblicos, conjugando huevas practicas de gestion con mejoras en e/
rendimiento positiVo de [0s servidores, que persigan |3 efFicacia, eficiencia ¥ economia, con 3 promocion y arantia de [os
principios y valores de servicio publico, fortalecimiento el desarroffo continuo de nuestra democracia y de un buen servicio
al cludadano”

Comité de Planificacién de la Capacitacion.

Gerencia de Recursos Humanos - GRH.
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COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
PDP - Afio 2020

ABOG. MARIO RAFAEL RAMOS ECHANDIA
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.

ABOG. SANDRA LISET TERRONES LOZANO
GERENTE MUNICIPAL.

ECON. TEODORO WILFREDO CAMPOS QUISPE
GERENTE (e) DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION.

SR. VICTOR JULIO TORRES GRADOS
REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES DE LA MDE.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

INTRODUCCION

Mediante la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil,
con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia
y eficiencia; y, presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para
promover el desarrollo de las personas que lo integran.

El Articulo 102 de la Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios
de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los
servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales de la Municipalidad.

El Articulo 92 del Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado con
Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, dispone que la capacitacién tiene como finalidad cerrar
las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Supremo N2 117-2017-PCM, que modifica la Sexta
Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057 - Ley del
Servicio Civil, a partir de la vigencia de dicha Ley y su Reglamento, todos los servidores civiles
tienen derecho a recibir formacién laboral; asimismo que, las entidades publicas que adn no
cuentan con una resolucién de inicio del proceso de implementaciéon podran brindar
formacién laboral, de acuerdo a las necesidades de la entidad y/o al cierre de brechas de
conocimientos 0 competencias para cada servidor civil. Para esto, no resulta aplicable la
disposicién contenida en el articulo 142 literal a) del Reglamento General, referido a que la
planificacién en Formacion laboral, no se hara en funcién de las necesidades de capacitacién
previstas en los planes de mejora de los servidores civiles con calificacién de personal de
rendimiento sujeto a observacién; asi como, aquellas referidas al sistema de gestién de
rendimiento; asimismo que, la Formacién Profesional solo corresponde a los servidores
incorporados en el régimen de la Ley del Servicio Civil. La Norma dispone que todas las
acciones de capacitacién deben registrarse en el “Plan de Desarrollo de las Personas” de cada
entidad publica.

Segun la Ley del Servicio Civil, la capacitacion es parte del Subsistema de Gestién del
Desarrollo y la Capacitacion, del Sistema de Gestién de Recursos Humanos; y, comprende un
ciclo de tres etapas: Planificacién, Ejecucién y Evaluacién. La etapa de Planificacién en nuestra
Municipalidad, se inici6 con la Conformacion del “Comité de Planificacién de Ia
Capacitacion”, para el periodo 2018-2020; conformada segin Resolucién de Alcaldia N2 363-
2018-MDE, con la finalidad poder desarrollar las acciones que nos llevé a identificar y definir
nuestras necesidades de capacitacién a partir de nuestros objetivos estratégicos y con el
propdsito de determinar las Acciones de Capacitaciéon que se realizara durante el ejercicio
fiscal 2020; para ello la Gerencia de Recursos Humanos, desarrollé el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion, como insumo para la elaboracién del presente Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP).
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En el proceso de elaboracion del PDP 2020 de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, se
solicitd el requerimiento de Necesidades de Capacitacién a los diversos érganos y unidades
organicas de la Municipalidad, como un proceso sistematico de recoleccién, identificacion y
priorizacion de necesidades de capacitacion a través del desarrollo de competencias o
conocimientos, alineadas a las funciones de cada unidad organica y a los objetivos
estratégicos de la Municipalidad. La Gerencia de Recursos Humanos ha desarrollado y
registrado en la Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, todas las necesidades
de capacitacion de cada Gerencia, Sub Gerencia, Unidad y Divisién. En base a la Matriz de
necesidades de capacitaciéon se ha elaborado una matriz con prioridades del Plan de
Desarrollo de las Personas; y, finalmente se ha elaborado el Plan de Desarrollo de las Personas
al servicio de la Municipalidad para el afio 2020, que sera aprobado mediante Resolucién de
Alcaldia, como un documento que tiene como objetivo principal promover y fortalecer las
capacidades de los Servidores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza para implementar
una gestion eficaz en los sistemas municipales, orientados a resultados y la mejor atencioén al
ciudadano dentro del lineamiento de estado y gobernabilidad; y, que contiene el consolidado
de cursos presupuestados y programados.

En el proceso se ha tenido previsto también, realizar las acciones de sensibilizacion hacia las
capacitaciones a los trabajadores, a través de separatas y/u otra documentaciéon que se
distribuye y hace conocimiento del personal de la Municipalidad; durante los meses
siguientes, se continuara con dicha capacitacién de sensibilizacién, por medio de talleres que
han sido ya programados, con profesionales competentes, con apoyo y participacion de los
capacitadores de SERVIR; cuyo unico fin es, el de sensibilizar a los servidores de esta
Municipalidad, buscando motivar para que comprendan la importancia de la Gestién de la
Capacitacion y su contribucion a la mejora del desempefio laboral y al logro de los objetivos
estratégicos. Asimismo, mensualmente y durante el afio 2020, se hara llegar a cada trabajador
un Informativo, con el objeto de que el personal conozca y este pendiente de las acciones de
capacitacion que se programaran mes a mes: esto también se difundira a través de la
INTRANET, por cuanto, todas las unidades organicas hacen uso de este sistema integrado de
comunicacion.

El presente Plan de Desarrollo de Personas Anualizado, para el ejercicio 2020, esta orientado a
la implementacién de los lineamientos de nuestra institucion en relacién con la Mision, Vision
y los Objetivos Generales y Estratégicos aprobados en el Plan de Desarrollo Concertado, que
sera el eje para la formulacién y desarrolio de los objetivos de las acciones de capacitacion
tematicas que se han priorizado para el presente ejercicio fiscal, en base a los requerimientos
de capacitacion formulados por las distintas unidades organicas de la Municipalidad.

VIGENCIA

El presente PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS, de periodicidad anual, comprendera el
periodo del mes de marzo al mes de diciembre del afio 2020.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

1-

I. ASPECTOS GENERALES

1. MARCO NORMATIVO

La Municipalidad Distrital de La Esperanza ha elaborado su Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), para el
afo 2020, conforme al siguiente marco legal.

»

vV V V V¥

Ley N2 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N2 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto Legislativo Del Sistema Nacional De Presupuesto Piblico.
Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, que Aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057 - Ley del
Servicio Civil.

Decreto Legislativo N2 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico; y, su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N2 005-90-PCM.

Decreto Supremo N2 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion Complementaria Transitoria del
Reglamento General de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, que Aprueba la Directiva N2 002-2014-
SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
en las entidades publicas”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR/PE, que Aprueba la Directiva "Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

Ordenanza Municipal N° 002-2014-MDE, que aprueba la Reestructuracion Orgdnica y el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de La Esperanza; su Modificacion por
Ordenanza Municipal N° 010-2014-MDE.

Ordenanza Municipal N° 013-2016-MDE, que Aprueba la Modificacion del ROF y del CAP, de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, para Incorporacion de las Funciones de la OMAPED, del CIAM y
de la DEMUNA.

Ordenanza Municipal N° 003-2017-MDE, que Aprueba la Modificacion del ROF y del CAP, de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

1.2. MARCO ESTRATEGICO

2.1.VISION DE DESARROLLO al 2020

"La Esperanza es una ciudad modelo, moderna, segura y saludable, que garantiza una mejor
- calidad de vida con valores y capacidades competitivas desarrolladas”

2.2.MISION INSTITUCIONAL:

“La Munldpalldéd Distrital de La Esperanza representa a sus ciudadanos, promueve la
~adecuada prestacion de servicios publicos y el desarrolio Integral sostenible y arménicode |
sudistrito”. |

2.3.VISION INSTITUCIONAL al 2020:

~ “Ser una Municipalidad lider que promueve _el'dsarrdlo integral de la comunidad, con una
gestion g’ﬂdénte, transparente y participativa, posicionando al distrito La Esperanza como
una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva v saludable”.

R e

2.4.POLITICAS INSTITUCIONALES:

1. Vision estratégica

Vision de futuro y apertura al cambio.

Capacidad de incorporar los intereses de los distintos actores.

Capacidad de gestion publica y gestion interna para poner la maquinaria administrativa en
marcha y consecucion de un entorno que autorice, apoye, tolere o favorezca la implantacion
de la estrategia definida.

Conocimiento de la realidad en que se opera.

Mejora continua con participacion del ciudadano.

Buen servicio al ciudadano.

Capacidad comunicativa y de escucha.

Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas de motivacion
en distintos momentos.

10. Capacidad para inspirar.

ol o

© N oW

2.5.LINEAS ESTRATEGICAS:

Las lineas estratégicas, que marcan nuestro quehacer durante el periodo 2018-2020, se resumen en
los siguientes Objetivos:

2.5.1. Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI
De acuerdo a su mandato, la Municipalidad se ha planteado sus OEIl en relacion a los Objetivos
Estratégicos de Desarrollo, que reflejan la politica institucional de la Municipalidad Distrital de
La Esperanza, de la manera siguiente:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

(Gobernabilidad

Organizaciones Sociales.

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO DE INSTITUCIONAL (OEI)
DESARROLLO
MEJORAMIENTO DE | Fortalecimiento de las | Fortalecer las Instituciones vy
LA GOBERNABILIDAD | Instituciones y | Organizaciones del distrito en el

marco de una gestion descentralizada,

cultural y deportivo

participativa) participativa, efectiva y transparente.

Modernizaciéon de |a | Fortalecer la gestion municipal.

Municipalidad.

Seguridad ciudadana Contribuir a reducir la tasa de
victimizacion para asegurar la
convivencia pacifica, la utilizacién
ordenada de las vias y la recuperacién
de los espacios publicos, a través de
acciones de prevencién integradas.
Defensa Civil y Gestién de Riesgo de
Desastres

DESARROLLO Ordenamiento y | Lograr un transporte urbano de
URBANO desarrollo urbano vehiculos menores seguro y eficiente.
Promover el proceso de consolidacién
y expansion urbana.
DESARROLLO Desarrollo  cultural y | Promover la proteccion social
SOCIAL-HUMANO familiar
Equipamiento social, | Contribuir en la mejora de la calidad

de vida de la poblacién, con
masificacion del deporte en el ambito
del distrito.

Fortalecimiento de
capacidades y gestion de
salud

Contribuir a la atencién primaria de
Salud

Contribuir a un mejor servicio de salud
publica

Desarrollo educativo
participativo e
intersectorial

Asegurar logros de aprendizaje en los
nifios y nifas.

Contribuir para mejorar
significativamente el rendimiento de
los alumnos de Educacién Basica
Regular, con una educacién de
calidad.

Mejorar la alimentaciéon y
nutricién de la poblacién y
reducir la morbilidad.

Contribuir a mejorar la alimentacién y
nutricién de la poblacién del distrito.

Contribuir a la inocuidad

agroalimentaria

www.muniesperanza.gob.pe
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

DESARROLLO Promover la

AMBIENTAL

Saneamiento Ambiental y

conservacion y

gestibn  de
solidos

residuos

ampliacién de las éreas verdes y
ornato publico

Asegurar una adecuada prestacion del
servicio de limpieza, recoleccién y
transporte de residuos en la
jurisdiccion del distrito, a fin de
garantizar la adecuada disposicién
final de estos.

Contribuir a la Gestién sostenible del
ambiente

Promover la adecuada gestion de
residuos sélidos, conforme al Sistema
Nacional de Gestion Ambiental,
politicas, planes y  programas
integrales.

DESARROLLO

ECONOMICO Privada

Fomento de la Inversion

Promover el desarrollo econémico en
el Distrito.

MYPEs

Promocion y desarrollo de

Promover el incremento en el

desarrollo productivo de la empresa.

2.5.2. Acciones Estratégicas Institucionales - AEl

Las Acciones Estratégicas que la Municipalidad se ha planteado en relacién a los Objetivos

Estratégicos Institucionales, son:

OBIETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (OEI)

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI)

Promover la consolidacién y liderazgo de OSB.

Fortalecer las Instituciones y Organizaciones
del distrito en el marco de una gestién
descentralizada, participativa, efectiva vy

Promover la capacitacién en valores, liderazgo y
gobernabilidad

transparente.

Mejorar el funcionamiento de las instancias de
concertacién.

Promover el fortalecimiento de las instituciones
del distrito, en el marco de una gestién
descentralizada,  participativa, efectiva y
transparente.

Fortalecer la gestién municipal.

Mejorar la planificacién institucional

Promover mecanismos de supervision,

coordinacién y fiscalizacién

Mejorar el asesoramiento y apoyo técnico en fa
institucién.

Incrementar el acceso al registro de nacimiento y
al DNI, de Nifios, nifias y adultos

Potenciar las capacidades del capital humano.

Mejorar la asignacién de
equipamiento.

infraestructura y

Mejorar los niveles de cobertura y recaudacién
tributaria

Fortalecer la eficiencia en el gasto publico

www.muniesperanza.gob.pe
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

Contribuir a reducir la tasa de victimizacién
para asegurar la convivencia pacifica, la
utilizacién ordenada de las vias y la
recuperacién de los espacios publicos, a través
de acciones de prevencién integradas.

Promover e impulsar la implementacién de
programas y/o actividades de prevencién

Mejorar la cobertura de los servicios de seguridad
ciudadana.

Impulsar mayor participacién vecinal en materia
de seguridad ciudadana.

Defensa Civil y Gestién de Riesgo de Desastres

Mejorar la capacidad de prevencién y gestién de
los riegos y emergencias.

Desarrollar acciones de preparacién, intervencién
y respuesta inmediata, frente a emergencias y
desastres.

Lograr un transporte urbano seguro vy
eficiente.

Promover acciones de construccién,
acondicionamiento y mantenimiento de vias
urbanas

Promover el proceso de consolidacién y
expansién urbana.

Mejorar la planificacion urbana

Formalizacién y registro de la propiedad

Mejorar los servicios basicos de infraestructura
urbana

Promover la proteccién social

Garantizar los derechos civiles, sociales y politicos
de todas las personas.

Intervenir en la prevencién, atencién y proteccién
en los casos de violencia familiar y sexual en el
ambito del distrito y reducir la violencia familiar
(Mujeres, nifias, nifios y adolescentes, adultos
mayores)

Mejorar los servicios municipales al ciudadano y
programas sociales.

Contribuir en la mejora de la calidad de vida
de la poblacién, con masificacién del deporte
en el ambito del distrito.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién, con el
incremento de la practica de actividades fisicas,
deportivas y recreativas.

Propiciar un recambio generacional sostenido del
deporte competitivo en el distrito.

Contribuir a la atencién primaria de Salud

Promover actividades de prevencién de la salud

Contribuir a un mejor servicio de salud publica

Promover proyectos de construccion vy
equipamiento de infraestructura de salud.

Asegurar logros de aprendizaje en los nifios y
nifias.

Fortalecer las capacidades de las instituciones
educativas para la mejora en los logros de
aprendizaje.

Contribuir para mejorar significativamente el
rendimiento de los alumnos de Educacién
Bésica Regular, con una educacién de calidad.

Promover proyectos de construccibn vy
rehabilitacién de infraestructura educativa.

Contribuir a mejorar la alimentacién y
nutricion de la poblacién del distrito.

Contribuir a resultados vinculados a la reduccién
de la desnutricién crénica en la poblacién del
distrito, dentro del proceso de gestién
descentralizada del Programa Articulado Nacional
(PAN).

Contribuir a la alimentacién de los estudiantes
como parte del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar.

Contribuir a la inocuidad agroalimentaria

Promover la mejora de la inocuidad de productos
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agropecuarios.
Promover la conservacion y ampliacién de las | Creacidn de mds dreas verdes
dreas verdes y ornato publico

Asegurar una adecuada prestacion del servicio | Capacitar al personal de limpieza piblica
de limpieza, recoleccién y transporte de
residuos en la jurisdiccién del distrito, a fin de
garantizar la adecuada disposicién final de
estos.

Contribuir a la Gestibn sostenible del | Fortalecer la evaluacién y fiscalizacién sobre
ambiente calidad ambiental.

Promover la adecuada gestion de residuos | Fortalecer la gestién de los residuos sélidos
sblidos, conforme al Sistema Nacional de
Gestion Ambiental, politicas, planes vy
programas integrales.

Promover el desarrollo econdmico en el | Fortalecer el desarrollo de actividades econémicas
Distrito. y el comercio interno

Desarrollar la capacidad empresarial en el
estudiantado.

Fiscalizar y fortalecer medidas de seguridad en
establecimientos comerciales e instituciones
educativas.

Promover el incremento en el desarrolio | Promover una cultura emprendedora

productivo de la empresa.

Promover espacios de coordinacién y concertacién
para el desarrollo productivo.

2.6.VALORES INSTITUCIONALES:

Los valores orientan la forma en que se debe actuar ante las distintas situaciones en las que se debe
adoptar o proponer una decision de consecuencias importantes sobre los administrados y las
personas en general; describen cémo la Municipalidad Distrital de La Esperanza desea que sea la vida
cotidiana institucional, mientras se procura la Vision y se practica la Misién. Los valores impregnan
ias decisiones, las politicas y acciones de la Municipalidad y caracterizan lo que se tiene que hacer y
cémo se tiene que hacer; y, son los siguientes:

Eficacia: entendida como la capacidad de la institucion para optimizar la gestion municipal con el fin
de alcanzar el efecto que se espera en el cumplimiento de objetivos y metas explicitos y de publico
conocimiento. Es el cumplimiento de lo planificado en el tiempo establecido y recursos de rigor, para
evitar las dilaciones innecesarias, [os gastos indebidos.

Eficiencia: entendida como que se debe ir mds alla del cumplimiento efectivo de la accién. Es
incorporar en cada tarea el agregado catalizador de la accién, en aras de la consecucion de valores
adicionales tales como el amor por el trabajo, empleo productivo, sentido de pertenencia, productos
dignos, racionalidad en el gasto. Es organizar la institucion, con uso racional de los medios para el
cumplimiento de objetivos y metas, con el minimo de recursos disponibles y tiempo.

Compromiso: entendido como la actitud manifiesta mediante la cual la institucion y sus trabajadores
cumplen cabalmente con los objetivos institucionales y con la gestion interna.

Concertacién: consistente en la capacidad institucional de consensuar las politicas, planes y
programas del proceso del desarrollo local con todos los actores involucrados.

Flexibilidad: entendido como la capacidad para adaptarse rapidamente a las circunstancias a fin de
lograr un mejor entendimientos con los demas y adoptar las decisiones mds convenientes para la
Institucion.
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Honestidad: entendido como la congruencia entre lo que se encuentra establecido y regulado en el
ordenamiento juridico y en el Derecho Natural, con las ejecutorias que se desarrolien.

Participacion: consistente en la accién directa, decidida, protagdnica, por supuesto, a través de los
distintos medios que el propio orden juridico ha establecido; en funcién de los intereses colectivos.

Reconocimiento: entendido como la valoracion de la actitud de incorporar a su acervo institucional
las diversas iniciativas, experiencias y propuestas que se han desarrollado y que se vienen
impulsando en diferentes ambitos por diferentes actores e instituciones publicas, privadas y sociales
que son convergentes con los fines y valores del proceso de desarrollo local.

Responsabilidad: entendido como la disposicion para informar y rendir cuentas a los ciudadanos
sobre los resultados de la gestion. La responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho debe estar en la conciencia de todos, que permita la
reflexion, la orientacion y a la valoracion de las consecuencias de diversa indole por el sélo hecho de
administrar competencias en beneficio de la sociedad.

Solidaridad: sentirse parte del conjunto de actores de diverso tipo y orientacion, que aportan de
distinto modo a los fines y objetivos del desarrollo local y actuar consecuentemente con ellos.

Trabajo en Equipo: a fin de contribuir permanentemente al esfuerzo colegiado de los recursos
humanos que coadyuve efectivamente al logro de los objetivos institucionales y del proceso del
desarrollo local.

Transparencia: con informacion a la ciudadania sobre los procesos de toma de decisiones y ejecucion
del gasto publico. La transparencia en el accionar, concebida como la medida y estrategia de un
accionar pulcro, sin vicios, sin “lunares”, sin maculas, sin “tapujos” que pudiesen enturbiar y
pervertir, contrariar y enervar el suefio, los anhelos vy las aspiraciones de la ciudadania.

2.7. ESTRUCTURA ORGANICA:
La Estructura Organica y funcional de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, es la siguiente:

CODIGO 01: ORGANO DE GOBIERNO MUNICIPAL
01.1 Concejo Municipal Distrital-CM

CODIGO 02: ORGANOS DE ALTA DIRECCION
021 Alcaldia- A
022 Gerencia Municipal - GM

CODIGO 03: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
03.1  Organo de Control Institucional - OCI

CODIGO 04: ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
04.1 Procuraduria Pablica Municipal - PPM

cODIGO 05: ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION
05.1 Comisiones de Regidores-CR

05.2Consejo de Coordinacion Local Distrital - CCLD
05.3 Junta de Delegados Vecinales - JOV
05.4 Consejo Local de Fomento Empresarial - COLOFEM
05.5 Comité Distrital de Seguridad Ciudadana -CODISEC
05.6 Plataforma de Defensa Civil - PDC
05.7 Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche — COAVL
05.8 Consejo Distrital de la Juventud-CDJ

CODIGO 06: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
06.1Gerencia de Asesoria Juridica - GAJ
06.2 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modemnizacion - GPPM
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06.2.1 Sub-Gerencia de Planificacion y Modernizacion Institucional - SGPM
06.2.2 Sub-Gerencia de Presupuesto y Estadistica - SGPE
06.2.3 Oficina de Programacion Multianual de Inversiones - OPMI

CODIGO 07: ORGANOS DE APOYO

ORGANOS DE APOYO DEPENDIENTES DE ALCALDIA:

07.1

07.2
07.3
07.4
07.5

Secretaria General - SG

07.1.1 Unidad de Atencién al Usuario y Tramite Documentario - UAUTD
Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones - URPC

Unidad de Registro Civil-URC

Unidad de Participacion Vecinal - UPV

Unidad del Programa del Vaso de Leche - PROVALE

ORGANOS DE APOYO DEPENDIENTES DE GERENCIA MUNICIPAL:

07.6

07.7

07.8

07.9

Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF

07.6.1 Sub-Gerencia de Contabilidad - SGC

07.6.2 Sub-Gerencia de Tesoreria - SGT

07.6.3 Sub-Gerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial - SGACP
07.6.3.1 Unidad de Equipo Mecanico y Maestranza - UEMM

Gerencia de Administracion Tributaria - GAT

07.7.1 Sub Gerencia de Recaudacion y Registro Tributario - SGRRT

07.7.2 Sub Gerencia de Control y Fiscalizacion Tributaria - SGCFT

Gerencia de Recursos Humanos - GRH

07.8.1 Sub-Gerencia de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos - SGGDRH

07.8.2 Sub Gerencia de Supervision, Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSSST

Gerencia de Fiscalizacion y Control - GFC

07.9.1 Sub Gerencia de Fiscalizacion

07.9.2 Unidad de la Policia Municipal

07.10 Sub Gerencia de Informética y Sistemas - SGIS
07.11 Unidad de Ejecutoria Coactiva-UEC

cODIGO 08: ORGANOS DE LINEA

08.1

08.2

08.3

08.4

08.5

08.6

Gerencia de Desarrolio Econémico Local - GDEL

08.1.1 Sub-Gerencia de Licencias y Comercializacion — SGLC

08.1.2 Sub-Gerencia de Turismo, Promocion e Impulso Empresarial - SGTPE
Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia- GDSPF

08.2.1 Sub-Gerencia de Educacion - SGE

08.2.2 Sub-Gerencia de Juventud, Deporte y Cultura - SGJDC

08.2.3 Sub-Gerencia de Salud - SGS

08.2.4 Sub-Gerencia de Programas Sociales Inclusion - SGPSI

Gerencia de Desarrollo Urbano y Planeamiento Territorial- GDUPT

08.3.1 Sub Gerencia de Habilitacion Urbana y Catastro - SGHUC

08.3.2 Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de Infraestructura - SGEPI
08.3.3 Sub Gerencia de Obras - SGO

08.3.4 Sub Gerencia de Mantenimiento de Obras Publicas

Gerencia de Gestion Ambiental - GGA

08.4.1 Sub-Gerencia de Limpieza Piblica - SGLP

08.4.2 Sub-Gerencia de Areas Verdes - SGAV

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastre -
SGDCYGRD

08.5.1 Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana- SGSC

08.5.2 Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastre - SGDCYGRD
08.5.3 Sub Gerencia de Transporte Transito y Seguridad Vial - SGTTSV
Division del Camal Municipal - DCM
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NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD SEGUN
REGIMEN LABORAL:

POBLACION LABORAL POR TIPO DE TRABAJADOR

_ : TIPOVDE T_RABAJADG_R-- | REGIMEN LABORAL | CANTIDAD
FUNCIONARIO D. LEG. 276 2
EMPLEADO DE CONFIANZA D. LEG. 276 12
EMPLEADO NOMBRADO D. LEG. 276 92
EMPLEADO CONTRATADO DE FUNCIONAMIENTO D. LEG. 276 15
OBRERO PERMANENTE D. LEG. 728 92
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS D. LEG 1057 485

NUMERO TOTAL DE SERVIDORESJ 698

II. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION (DNC)

Durante el proceso de recoleccidn de la informacion se consideraron las dificultades que pudiera limitar el
rendimiento laboral (desconocimiento de temas relacionados mas a la funcién del puesto y que necesitan
conocer). El formato de matriz utilizado, permitio conocer y describir las necesidades de capacitacion de las
diferentes unidades organicas, como responsables de la administracion de los recursos, sefialaron los
temas que requieren acciones de capacitacion que contribuyan con su logro para superar ciertas
dificultades que se presentan durante la gestion de las actividades laborales.

Reconocer el desempefio presente en los servidores, entre “lo que sabe” y “lo que necesita saber”, en
relacion a los ejes estratégicos de desarrollo y a los objetivos institucionales establecidos en nuestros
documentos de planeamiento estratégicos aprobados.

A. RESULTADOS DEL DNC:
Como principales resultados del DNC, apreciamos la necesidad de afianzar y reforzar los conocimientos
y habilidades generales, instruir y afianzar nuestra cultura organizacional basada en el Plan Estratégico
Institucional (PEl}, con la finalidad de promover el sentido de pertenencia variable en la institucion; del
mismo modo, el incorporar e interiorizar el compromiso ético y la calidad en la atencidn del usuario o
administrado, tanto externo e interno.

Para los conocimientos y habilidades técnicas u operativas, se han encontrado dentro de los mas
frecuentes, los temas relacionados a la Ley del Servicio Civil, Ley de Contrataciones del Estado, Gestion
de Recursos Humanos, Ley de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres; entre otras.
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En los conocimientos actitudinales, fueron resaltantes los temas de habilidades sociales aplicables en
el trabajo, como lo son: Calidad de atencién y servicio al Usuario o de Atencidon de Calidad en el
usuario, Comunicacion efectiva, Motivacion y liderazgo y Trabajo en equipo.

B. CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES A DESARROLLAR:

Conocimientos y Habilidades Generales:

Estos conocimientos y habilidades hacen referencia a aspectos generales de la Municipalidad Distrital
de La Esperanza, que como tema de capacitacion estan enunciados en el Plan Estratégico Institucional,
elaborado por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, como Modernizacién de la
Municipalidad. Son conocimientos con los que deben contar todos los trabajadores de la institucion

municipal, sin distincién de edad, género, sexo, funciones, régimen laboral, tiempo laborando u otra
segmentacion.

Como temas base, a manera de ejemplo, para la gestion de los conocimientos y habilidades generales,
podemos mencionar tanto los sefialados en marco estratégico institucional como los relacionados con
la naturaleza de la institucion.

Conocimientos y Habilidades Especificas:

Estos conocimientos y habilidades estan relacionados con la unidad organica a la que pertenecen los
trabajadores a ser capacitados; para lo que se tiene en cuenta lo establecido en el Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF) de la Municipalidad.

Conocimientos y Habllidades Técnicas-Operativas:

Estos conocimientos y habilidades estan basados en las funciones del puesto o del equipo, que vienen
desempefiando cada servidor, basado en la experiencia del dia a dia, asi como en los Términos de
Referencia para los casos que lo requieran para los contratos de personal; con la limitante de no
contar con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para la Municipalidad.

La capacitacion debera estar dirigida principalmente a subsanar dificultades laborales que se
presentan en el dia a dia laboral y que se generan por la carencia o poco manejo de conocimientos.

En este rubro estardn consideradas las capacitaciones de actualizacion laboral o adiestramiento de
equipos modernos, software, hardware y otros que podrian influir directamente en el desempefio
laboral (eficacia, productividad y eficiencia). :

Conocimientos y Habilidades Actitudinales:

Estos conocimientos y habilidades estdn relacionadas a todas aquellas cualidades internas del jefe o
responsable de la unidad organica y que se traducen como habilidades sociales; y, que estan dirigidas a
gestionar el trabajo en equipo, la comunicacion eficaz, un adecuado liderazgo, capacidad adaptativa,
entre otras. Con la promocion de estas habilidades sociales para el trabajo, se busca fomentar
comportamientos de buen desempefio y que generen bienestar, tanto al usuario externo como
interno.
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III. PLAN DE CAPACITACION

1. IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS y ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

1.1. Objetivos de la capacitacién:

Los objetivos de capacitacion del presente Plan de Desarrollo de las Personas 2020, buscan
articular las politicas de gestion institucional con el comportamiento y el desempefio laboral.

Son objetivos de la Capacitacion 2020, los siguientes:

vi.
vii.

viii.

Consolidar las capacidades y competencias técnicas del personal de la Municipalidad Distrital
de La Esperanza, con la finalidad de brindar al ciudadano un servicio de atencién oportuna y
con calidad.

. Actualizar y perfeccionar los conocimientos que requieren los servidores civiles para elevar la

calidad del desempefio de sus funciones.

Contribuir al fortalecimiento del clima laboral, creando un ambiente ético, incrementando la
motivacion del servidor, haciéndolo més receptivo a la supervisién y acciones de autocontrol,
asi como propiciando la mejora continua de la gestion.

Implementar un proceso de capacitacién interna y flexible que permita atender las diferentes
necesidades de las actividades operativas y administrativas.

Contribuir al mejoramiento de los perfiles de los servidores civiles para incrementar sus
habilidades y competencias en razén a lo dispuesto en la Ley del Servicio Civil.

Desarrollar las competencias de liderazgo y direccién.
Formar facilitadores para brindar mejor atencién a demandas internas y externas.
Optimizar el manejo de herramientas gestion del conocimiento.

1.2. Estrategias de Capacitacion:
La planificacién, elaboracién, eleccion de las capacitaciones y determinacion de las estrategias
deben estar alineadas con los tipos de conocimientos y habilidades antes definidos.
Posteriormente se evaluara las actividades de capacitacién con la finalidad de monitorear los
objetivos planteados.

Las estrategias de capacitacion se dividen de la manera siguiente:

TIPO DE ESTRATEGIA ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Capacitaciones habilidades a cargo de profesionales especializados externos.
externas

Cursos, seminarios, talleres y diplomados orientados al desarrollo de conocimientos y

Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas a fin de acceder a beneficios o
convenios institucionales.

Promover y facilitar la participacion activa de los trabajadores en los cursos, programas, charlas,
efc., propuestos y con intervencion de la Cooperacion Técnica Internacional.

El servidor civil que recibe una capacitacion financiada por el estado estd obligado a
permanecer al menos, el doble de tiempo que duro la capacitacion. Dicha obligacion no alcanza
a funcionarios publicos y servidores de confianza. No obstante si estos (itimos renuncian al
termino de la capacitacion, deben devolver el valor de la misma.

Promover y facilitar la participacion de los jefes, gerentes y sub gerentes, en las diversas
actividades de capacitacion propuestas por organismos publicos y privados externos, entre ellos
el SERVIR a fravés de la ENAP, la Escuela Nacional de Control, las Universidades, entre otras.
Programas Virtuales: Actividades de capacitacion virtuales con proveedores internos y externos.
La modalidad E-learning, que es través del ingreso a una Aula Virtual de Aprendizaje
(Plataforma E-learning).

Programas a distancia: Actividades de capacitacion a distancia con material tedrico-didactico.
Proveedores internos o externos.

Capacitacion SEMI-PRESENCIAL: B-learning: conjuga la modalidad presencial y la virtual E-
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learning, para complementar las ventajas de cada una, ya que participan de periodos de estudio
presencial y periodos de estudio virtual. Al ser integradas ambas modalidades, potencian sus
cualidades y pueden ser muy efectivas para el logro de los aprendizajes previstos.

Capacitaciones Capacitaciones Internas: Charlas y talleres dirigidos por personal interno y que ha
internas demostrado cierta destreza en los temas de capacitacion.

Efecto Multiplicador: Bajo esta metodologia los participantes de capacitaciones externas

refribuyen sus conocimientos a la insfitucion a través de charias y talleres dirigidos a sus

compafieros de Area.

Estudio de Caso: Mediante esta estrategia se busca que los jefes de un mismo equipo

compartan la experiencia de un caso o proceso particularmente extrafio.

Circulos de calidad: Exposiciones de los miembros de los equipos acerca de sus funciones,

actividades, procesos y estrategias efectivas que han desarrollado con la experiencia.

Analisis grupal de material didéctico.

Programas Virtuales: Actividades de capacitacion virtuales con proveedores internos y

externos.

Programas a distancia: Actividades de capacitacién a distancia con material teérico-

didactico. Proveedores internos o externos.

. 2. METAS e INDICADORES DE CAPACITACION

. 1.3. Metas de Capacitacion:
La ejecucion del presente Plan se ha formulado para ser ejecutado a partir del segundo trimestre;
y, por tanto, tiene como meta capacitar al 25% de la poblacién registrada en el cierre de planilla
de diciembre de 2019 (Informacion acreditada por el Area de Planillas, el Area de Administracién
y Control y el Area de Contratos Administrativos de Servicios de la Gerencia de Recursos
Humanos), lo cual implica que se capacitara también a un promedio de jefes, entre gerentes y sub

gerentes.
PORCENTAJE DE META PROMEDIO DE POBLACION
ANUAL BENEFICIADA
25% 150
. 1.4. Indicadores anuales de Capacitacion:

i. Control de Asistencias / Cantidad de Beneficiados: Registro de asistencia de los participantes.
. ii. Evaluaciones de Capacitacion: Porcentaje en la satisfaccion de la evaluacion.

iii. Controlador de Presupuesto: El total monetario de la inversion en actividades de
capacitacion.

iv. Cumplimiento de Ficha Técnica: Porcentaje de cumplimiento de items sefialados en la ficha
técnica de la actividad de capacitacion.

v. indice de Desercién: Porcentaje que deriva del nimero de inasistencias entre el total de
participantes, todo esto multiplicado por cien (100). Este indicador ayuda a comprender y
controlar la cultura de capacitacion.

3. IMPLEMENTACION DE LA CAPACITACION:

La implementacion del PDP 2020 implica, especificamente, la implementacion de las acciones de
capacitacién programadas. Como parte de la ejecucién se debera considerar, seglin corresponda,
acciones complementarias de capacitacion, como lo sefialan las normas de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil. Excepcionalmente, el PDP 2020, podra sujetarse a modificacién durante el presente afio
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de ejecucion, para lo cual, la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad, pondré a
consideracion del Comité de Planificacién de la Capacitacién, la modificacion propuesta.

El

PDP del afio 2020, de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, busca que las personas que tengan

un vinculo laboral con la institucion, autogeneren a través de la capacitacién, mecanismos que permitan
un optimo desempefio laboral.

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos en el PDP 2018 se han priorizado los temas
relevantes en la etapa de Diagnostico, segln detalle:

a. Capacitacién para lograr objetivos estratégicos:

Son aquellos que estan vinculados con los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que la
organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Estan basados en la vision, la mision y los valores de la
organizacion y condicionan las acciones que se llevaran a cabo.

b. Capacitaciéon para cerrar brechas de competencias:

a

Son aquellos que estan vinculados con el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes en términos de conductas observables requeridas para desempefiar eficazmente los roles
asignados dentro de los procesos de la organizacion.

Capacitacion para desarrollar las competencias transversales:

Son aquellos que sirven para todas profesiones, también llamadas competencias genéricas y que se
relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y
valores adquiridos.

Capacitacién para cumplir con las Leyes:
Son aquellos que estan vinculados con el cumplimiento de la normativa legal, en la cual se encuentra
involucrado el servidor civil.

EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION:

En lo que respecta a la ejecucion del PDP 2020, éste se realizara de acuerdo a lo siguiente:
a) Los lineamientos establecidos por la Gerencia de Recursos Humanos, en concordancia con

la normativa de SERVIR.

b) Los pedidos de capacitaciéon que formulen los empleados de confianza, segln encuesta de

necesidades de capacitacion, relacionados a los temas contenidos en el Plan de Desarrollo
de las Personas — PDP 2020, solo para Cursos, Talleres y/ Seminarios. Los pedidos de
capacitaciéon que no se encuentren contenidos en el Plan de Desarrollo de las Personas,
excepcionalmente seran tramitados siempre y cuando cuenten con el sustento
correspondiente y con la certificacion del crédito presupuestal.

c) En el afio 2020, no obstante haberse considerado la Formacion Laboral a través de Diplomados,

todo pedido de capacitaciéon y su ejecucion, queda sujeto a evaluacion por la Gerencia de
Recursos Humanos, por lo que su solicitud de tramitacion deberd hacerse con la debida
oportunidad.

La programacion del plan de capacitacion es mensual y tiene como inicio el mes de marzo y finaliza en
el mes de noviembre. En la quincena del mes de diciembre 2020 se efectuard la evaluacion del
impacto de las capacitaciones realizadas, formando parte de los insumos para diagnosticar las
necesidades de capacitacidn para el siguiente ejercicio presupuestal.

La seleccidon de proveedores de servicios de capacitacion se efectuara de acuerdo a la calidad de los
servicios que presta cada institucién educativa, teniendo en consideracion las evaluaciones que se
realizan en funcién al temario de cada curso y/o taller. La evaluacidn por reaccion, como indicador,
permitird la eleccién de proveedores para el siguiente ejercicio presupuestal.

La ejecucion del PDP 2020, se articulara entre el servidor civil como el receptor de la capacitacion, el
jefe inmediato como responsable del drea de gestion en la que aplicara lo aprendido y la Sub Gerencia
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de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, como gestor de la capacitacién y responsable del buen
uso de los recursos.

En caso de abandono del curso de capacitacion, por el servidor, se tomara en cuenta lo siguiente:

® En caso que el servidor civil favorecido con una capacitacién abandone o desapruebe Ila
capacitacion, se hard responsable de la devolucién de la totalidad del pago efectuado.

* Los participantes que abandonen, desaprueben o no acepten participar del proceso de capacitacién
dentro del afio, salvo casos debidamente justificados, serd excluido para poder ser capacitado
dentro del presente afio fiscal y de la programacién de capacitacion para el siguiente afio.

e (Carta de Compromiso o Devolucion de la Capacitacién:
El formato de compromiso o devolucion de la capacitacion es el instrumento que compromete a los
servidores, como condicion previa al goce del beneficio, un acuerdo con la entidad formalizando los
compromisos minimos y especificos requeridos por la misma.

5. FINANCIAMIENTO - PRESUPUESTO DE LA ACCION DE CAPACITACION:

Para financiar las actividades de la capacitacién de los servidores civiles en el afio 2020, la Municipalidad
Distrital de La Esperanza, estara destinando durante el ejercicio presupuestal, la suma de S/. 119,550.00;
a ser financiados integramente con recursos del Rubro: Recursos Directamente Recaudados.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION
6.1. EVALUACION: Busca medir el logro de los objetivos planteados para la capacitacién.

La evaluacion se realizard antes, durante o al final de la capacitacién y se evaluara segln sea los
niveles de evaluacion de la capacitacion.

Niveles de evaluacién de la Descripciones
capacitacion
Reaccién Evalla la capacitacidon con respecto a su satisfaccion en relaciéon a la
metodologia, el desempefio del ponente y el objetivo del curso o
taller.
Aprendizaje Evalia el nivel del aprendizaje realizando pruebas de entrada y salida
de ser el caso seglin sea la finalidad de la capacitacion.
Aplicacion Evalua la aplicacion de lo aprendido en su puesto de trabajo
aproximadamente 3 meses después de la capacitacion

NIVELES Y ESTRATEGIAS:
Niveles de la capacitacion Descripciones
Brinda informacion general al personal sobre las funciones que
Orientacion desempeiia.
Su duracidn se caracteriza por tener menos de ocho horas.
Desarrollo funcional Dirigida a la implementacion de una nueva funcién o reforzamiento de
la misma, o actualizacion en alguna materia. i
TIPO DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NIVEL
Cursos Desarrollo funcional
Capacitaciones externas Diplomados y Seminarios Desarrollo funcional
Talleres Desarrollo funcional
Capacitaciones internas Shatins Drishiwcn
Talleres Orientacion y desarrollo
Efecto multiplicador Orientacion
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6.2. SEGUIMIENTO:

El seguimiento se ejecutard en la Matriz de Seguimiento de Capacitacién. La unidad encargada de
realizarla serd la Sub Gerencia de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza.

Al finalizar un evento de capacitaciéon se puede percibir que pueden existir niveles altos de
satisfaccion, alegria y compromiso; sin embargo, después se ha visto que este efecto fue pasajero,
una, dos o a lo sumo tres semanas después todas las cosas vuelven a su lugar; lo cual serd nuestro
proposito evitar que las cosas sigan asi, a través de acciones que nos permitan contrarrestar estos
efectos que se fundamentan en la emocion y en la temporalidad de sus efectos, de tal manera que
necesitamos generar acciones nuevas que nos permitan consolidar la gestion de la capacitacion
como una actividad de alto impacto en el apoyo y soporte del cumplimiento de las expectativas de
mejoramiento del desempefio de quienes participan en los diferentes eventos de actualizacién,
mejoramiento o formacion laboral en la Municipalidad.

Para hacer seguimiento a los eventos de capacitacion que se realiza con el personal se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones:

1. Reunion interdiaria o semanal, dependiendo del tiempo de duracién del evento de
capacitacion, con el grupo participante por 30 minutos para conversar sobre la manera como
estan aplicando los aprendizajes obtenidos en el trabajo diario. Compartir dificultades y hacer
referencia al contenido visto en el evento de capacitacién.

2. Refuerzo conceptual al grupo. Pasados dos meses reunion del grupo con alguien que domine
también el tema, con el fin de tener por espacio minimo de dos horas, los dias martes y jueves,
una presentacion que permita refrescar los conceptos y obtener nuevos conocimientos.

3. Establecer un plan de acompafiamiento con los jefes inmediatos para revisar la manera como
se esta realizando la transferencia del aprendizaje a la gestion que realizan los servidores que
participaron en el evento.

4. Establecer, si lo amerita, un proceso de entrenamiento con algunos de los participantes con el
fin de fortalecer algunas de las competencias identificadas como claves para el éxito de la
gestion que se realiza.

5. Entrevistas ocasionales con los participantes. Se dispondrd que los jefes inmediatos tengan
semanal o quincenalmente una conversacion informal y desestructurada sobre la forma como
estd impactando lo aprendido en el evento de capacitacion en el trabajo.

A través del llenado de la Matriz de Seguimiento de Capacitacion es posible tener un adecuado
control de los indicadores siguientes:

¢ Control de Asistencias
* Controlador de Presupuesto.
¢ indice de Desercién.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DN C-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL QUETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDUAL
NOMBRE PERFIL DE PUESTO U OBJETIVO
ORGANO O UNIDAD o MOMBRE DE LA ACCION TIPO DE ACCION DE CODIGO DE RANGO DE NIVEL DE
PUESTO BENEFICIARIO DE LA DEL GRGANO O UNIDAD TIPO DE CAPACITACION MODALIDAD 'OPORTUNIDAD
ORGAMICA CAPRCITACION & ALQUE APORTA LA DE LA CAPACITAQION CAPACITACION PRIORIDAD PERTINENCIA EVALUACION
CAPACITACION HD. De Dessmpeiio] Costos Directos | Costos Indirecos
(% LA FUNGION DEL PUESTO. Ejecutar las
ucciones y actividades de cantrol a los
sctos y operacionss de s Municipaldad,
disponga la Contraloria General de la
Organo de Control ::ibhd-mumh Auditoria y Control Formacién
‘ PRESENC] A . 1,000.00
Inelcionsl Transversal Varios v idalie Lahesal DIPLOMADO B 5 X APLICACION AL Il Trimestre 5/.1,500.00 s/
Gubernamantal.
A LA FUNCION DEL PUESTO: Ejecutar las
scciones y actividades da coatrol a los
actos dela
= que cisponga ls Contraloria Ganeral de la 2 o = i
Organo de Control | Varios Repiiblica, de conformidad con la v i OMA APRENDIZAJE PRESENCIAL 1l Trimestre .2,400.00
athuciond normativa que ragula el Control Gusticn Decumantel Laboral DIPLOMADO B e X N2
| Gubarnamental.
A LA FUNCION DEL PUESTO: Ejscutar las
seciones y sctividades de control s los
actos y operaciones de ls Municipalidad,
i@ | que disponga la Contraloria General de la o~ Iy 1%
s iciad Transversal Varios Pt ::. “""”"‘:" g it paridan i DIPLOMADO B L X APRENDIZAJE | PRESENCIAL Il Trimestre §/.3,000.00
| Gubernamental
mﬂ GANO: specializacion Formacién
Proentoy | Transversal Varios AR . P Sy SEA:’:"ES'G‘* e DIPLOMADO B 5 APLICACION | PRESENCIAL | Il TRIMESTRE 5/.700.00 5/.600.00
Modermizacitn
Gerencia de Uso de Aplicativos
AL OBJETIVO DE LA UNIDAD Formacién
Ty | Transversal Varios ORGANICA: Fortaleces la gestin ";:'""'m“" DIPLOMADO B 5 X APLICACION | PRESENCIAL | 11l TRIMESTRE $/.4,900.00
institucional supuesto y Laboral
Ssturrizastin Planificacidn.
A LA FUNCION DEL PUESTO:
Conducir el Comité de Monitoreo
Oficina de y Seguimiento de la Inversion, a Seguimiento a la
Programacién Angel R. Saldafia |fin de determinar los posibles Ejecucién de las Formacién P . a5
Mllanual do Jefe OPMI Villena i o e A heantaan: | Hwbrslocas- Liarads R CURSO - TALLER ] L X Presencial | Tnmestra /. 600,
. la ejecucion de la inversidn, del Formato 12.B
proponiendo alternativas de
AL OBJETIVO DE LA UNIDAD
ORGANICA: Coordinar, elaborar la
Oficina de programacion multianual de
Programackon Angel R. Saldafia |inversiones (PMI}, en Formacion Semi "
St & Jefe OPMI Vilena denchs Gon ¥ Eiticss. | eeie de iversiones basdl DIPLOMADO B § X APUCACION | 1l Trimestre 5/.2,500.00
M |nacionales, regionales y
prioridades locales.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRINA LA FURNGON DEL OJETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDEAL
NOMBRE DEL PERFIL. DE PUESTO U OBIETIVO
GRGANO O UNIDAD , NOMBRE ACCION , ACOON CODIGO RANGO NIVEL DE
nnel?rn Puspe ek = e 0 SeDAD DELA ca?n‘c‘nmén o m;::mmm moumn; mnu::n EVALUACION " o DRCHI o
CAPACITACION ORGANICA AL QUE APORTA LA L g b & Costos Directos | Costos Indirectos
CAPACITACION FD. \p De
AL OBIETIVO DE LA UNIDAD
ORGANICA: Coordinar, elaborar la
Oficina do INDEEARCION IR i ESPECIALIZACION EN
Formacio Semi
Prgmanin | oo ([ AnEE. Seans: jirslones M) an GESTION ESTRATEGICA s DIPLOMADO B 5 X APRENDIZAJE N Trimeste | /180000
Wadiarusal de Viliena concordancia con las politicas ¥ POLITICAS PUBLICAS Laboral Presencial
Swersiodis nacionales, regionales y
prioridades locales.
A LA FUNCION DEL PUESTO: Manificar, E 14
Gerencia de Recursos = - do r =)
Gerente | Mario Ramos Echandia dirigir, controlar y avaluar ks d B CURSO D 6 X APRENDIZAJE | Presencial IV Trimestre 5/.800.00 5/.900.00
Humarios administracion de recursos humanos. Adwinisiraciin ds Persondl Laboral
A LA FUNCION DE LA GRH: Flanificar, dirigir,|
|controtar y evahiar las scticnes ds
wdministraciin ce recursos humanos L
Gerencia do Recursos n E1ABC de la Gostion del Formacidn .
seaptesdly Gerente | Mario Ramos Echandia con bos prex " d:. : Rondin Laboral CURSO B 8 X APLICACION Presencial Il Trimestre 5/.600.00 S/. 850.00
| personal; asi como los programas de
|bianestar y sarvicio social.
A LA FUNCION DE LA GRH: Planificar, dirigir,
controler y evaluar las acccnes de.
administracion de racursos humanos i E Formacién .
Gerenciade Recursos | o ote | Mario Ramos Echandia s RS °"E“"'"""'m""’;" A TALLER D 6 X APRENDIZAJE Presencial Ii Trimestre 5/.500.00 5/.700.00
personal, asi coma los programas de
|bienestar y servicio social.
A LA FUNCION DE LA GRH: Flanificar, dirigir, |
controlar y evaluar las accicnas de.
{administracién de recursos humanos
Gerancia de Recursos. GESTION Y MEJORA DE Formacién s
Transversal Varios relacionados con los nmfn:. thoaioos 4 | PROCESOS 2 CURSO D 6 X APLICACION | Semi Presencial | Tnmestre 5/.800.00
parsonal; asi como los programas de
bianestar y sarvicio social.
Geruncla de Recursos Rogmen y procedimienta Formacién !
- T Varios A LA FUNCION DEL PUESTO: Disciplinario de o Ley del SEMINARIO D 5 X APLICACION Presencial Il Trimestre 5/.900.00 5/.300.00
Técnica PAD. Senviio Chl Laboral
AL OBETIVOS DE LA UNIDAD: Planificar,
dirigir, controlar y avaluar s scciones de
Sub Gerencia de administracion de recursos humanos Formacion
Gestiiny Dosarrotode | Sib Garemie | Erick Agrecs Lisuri  |reieclomaden zon los preowscs sicaices o { /519G 00 I Gustiia ol CURSO B 8 X APLICACION | P jal II Trimestr S/. 400.00 $/.1,500.00
Recursos Humanos: bn y on d Laboral
parsonal; ssl como los programas de
bienestas y sarvicio social.
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL QJETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDRAL
ORGANO O UNIDAD ORI DEL SN P BOSSIIE OPSE MG NOMBRE DE LA ACCION TIPO DE ACOION DE CODIGO DE RANGO DE NIVEL OF
N° PUESTO BENEFICIARIO DE LA DEL GRGANO O UNIDAD TIPO DE CAPACITACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
ORGANICA CAPAGTACION A ALQUE A LA DE LA CAPACITACION CAPACITACION PRIORIDAD PERTINENCIA EVALUACION
CAPACITACION Do Aprend De Desampoiio Costos Directos | Costos Indirecos |
Sub Gerencia de
15 | Gostionde Desamomo | Transversal Varios A LA FUNCION DEL pUESTO Bonaficios Sockales ST CURSO D [ X APLCACION | Presencial Il Trimestre 5/. 1.500.00
de RR.HM. Laboral
Sub Gerencia de y
16 | Gestion de Desarvolio | Transversal Varios A LA FUNCION DEL PUESTO Adrisistsscite du Logejes Formacidn CURSO D [ X APRENDIZAJE Presencial I} Trimestre §/. 2,500.00
de RRHH. Porsonales Laboral
Sl Sepancia o Formacion )
Téenicas de Elaboracion da
17 | Gestién de Desamrollo | Transversal Varios A LA FUNCION DEL PUESTO CURSO D 6 4 APLICACION Presencial Il Trimestre 5/. 700.00 5/.'900.00
do RRLHH, i3 Planilas de Pagos Laboral
S Qoraviala s Formacién :
18 | Gestién de Desarrollo | Transversal Varios ALA FUNCION DEL PUESTO PDT 601 PLANILLAS 4 CURSO D 6 X APLICACION Presencial Il Trimestre S/. 600.00 S/. 600.00
o RRLHH. Labora
Sub Gerencla de e Formacién .
" ELECTRONICAS T. B
19 | Gestién de Desaollo | Transversal Varios ALA FUNCION DEL PUESTO CURSO D 6 X APLICACION Pr ial Il Trimestr 5/.500.00 /. 800.00
peipiyeery REGISTRO PLAME Laboral
Sub Gerencla de
20 | Control, Seguidady | Transversal Varios A LA FUNCION DEL PUESTO Satema ce Control Inlemo e . CURSO D 6 X APLICACION Presencial Il Trimestre 5/. 700.00 5/. 800.00
salud en ol Trabajo Laboral
Sub Gerencla de . S
21 | Control Sepuridady | Transversal Varios A LA FUNCION DEL PUESTO i e SEMINARIO B ] X APLICACION | Presencial Il Trimestre 5/.700.00 §/.750.00
salud en ol Trabajo rabsjo Laboral
Unidad de de A LA FUNCION DEL PUESTO: Fortalecer la o " Formacio
22 | Relaciones Pithcasy | Jele Victor Abel VIdal - |comunicain mstiuconsl,ant merna | OO0 8 Gesin ” DIPLOMADO B 5 X APLICACION | Presencial | Il Trimestre /. 400.00 §/.750.00
Comunicaciones o como extarna. piblica Laboral
Unidad de de Nuevas tendendencia de la Formacién
23 | Relachones Piacasy | Asstonte [ C21O% oSt S 14 runcion ost esTo: comuncacitn y o markeing CURSO B 5 X APLICACION | Presencial |  II Trimestre 5/.900.00
Comunicaciones % organizacional Laboral
Unided do do Técnico en José Humberto | LA FUNCION DEL PUESTO: DiseRar Disefio y Edicin sn Formacion ;
24 | Relactorms Pibkcasy | | o |Rodriguez Vaidemamaadiar sn audizvsuste. . ket A CURSO B § X APLICACION | Presencial Il Trimestre 5/. 400.00
Unidad de de - . Formacién :
s " Laura Isabel Beltran |A LA FUNCION DEL PUESTO: Disefar v Diserio y Edicion en APLICACION P nr S/.400.00
5 lldc-*-hﬂmv Auwdliar o posidfpnmelami o Laborsl CURSQO B 5 X resencial rimestre /.
Unidad tle do Disofiadar o Formacion
26 | Rolaciones Piblicas y Joan Alexis Saucedo 1A A FUNCION DFL PUESTO: Disshar¥ | Eeign o Video animado CURSO B ] X APLICACION | Presencial Il Trimestre 5/.400.00
Comunicacionss Gréfico Eng Laboral
0% Surete & - P B 4 X APLICACION | P |
7 Transversal Varios A LA FUNCION DEL PUESTO administracion de CURSO resencia | TRIMESTRE 5/.3,500.00
¥ WINDOW/S SERVER 2019 Laboral
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL QIETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDRAL
NOMBRE DEL PERFIL DE PUESTO U OBJETIVO
GRGANO O UNIDAD NOMBRE DE LA ACCION TIPO DE ACCION DE CODIGO DE RANGO DE NIVEL DE
PUESTO BENEFICIARIO DE LA DEL ORGANO O UNIDAD TIPO DE CAPACITACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
ORGANICA 6 i ALQUE A DE LA CAPACITACION CAPACITACION PRIORIDAD PERTINENCIA EVALUACION
CAPACITACION De De Desampeiio| Costos Directos | Costos Indirecos
|AL OBJETIVO DE LA UNIDAD
ORGANICA: ACTUALIZACION EN
CONDCIMIENTOS DE SEGURIDAD DE
Gerencia CONAL ROUNTING AND
INFOI X Formacién
u:&“ y .‘:' Transversal Varios -:nmmi:‘mv:m SWITCHING: Introd uccién PR CURSO B 3 X APLICACION Presencial 1l TRIMESTRE 5/.3,500.00
IMPORTANTE DE LA MDE Aon Backes V7,0 < T
AL OBJETIVO DE LA UNIDAD
ORGANICA: ACTUALIZACION EN
| CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD DE i
il LA INFORMACION, VITALES PARA CRCh oy Josens Formacion
w':‘m A “:“ Transversal Varios MANTENER LA INFORMACION Técnico - IT ESSENTIALS i CURSO B [ X APLICACION | Presencial 1 TRIMESTRE 5/.2,500.00
IMPORTANTE DE LA MDE V1.0
AL OBJETIVO DE LA UNIDAD
DRGANICA: ACTUALIZACION EN
CONOC DE SE DE
LA INFORMACION, VITALES PARA Reparacion electrénica y
m:ﬂ Transversal Varios MANTENER LA INFORMACION microelectrénica de laptop| Tockmein CURSO B 3 X APRENDIZAK | Presencial ¥ TRIMESTRE 5/.2,500.00
4 IMPORTANTE DE LA MDE ytablet Laboral
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL QUETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDUAL
NOMBRE DEL PERFIL DE PUESTO U OBJETIVO
Ne ORGANO O UNIDAD i el DEL GRGANO O Ui mﬂiuum o O 5 TIPO DE ACOON DE CODISO DE RANGO DE E\rmn‘ o e
ORGANICA CAPACITACION ORGANICA AL QUE APORTA LA
CAPACITACION De Aprend De Desampoiiol Costos Directos | Costos Indirecos
Tratamiento de
ejecucion de Cartas
Sub Gerencla de Laura Luzdey H Formacion
31 Yoacita Sub Gerente u"ﬂr\:hu O3 14 LA FUNCIGN DEL PUESTO: Flanzas por Garantias - R CURSO D 6 X APLICACION Presencial | Trimestre $/. 500,00
RDN° 011-2018- iy
EF/52.03
|ALOBIETIVO DE LA UNIDAC ORGANICA: ») | Gestion de Tesoreriay
Sub Gerencia de 1 H Formacién
2 sty SubGerente | U™ uzdey Homa | o mar, dirig, sjecutor y controler s | Apertura de Cuentas CURSO - TALLER D 6 X APLICACION Presencial 1l Trimestre S/. 400.00
cTs sccianes propiat del Sistama de Tesoreris. Bencaries Laboral
Sub Gerencla de Laura Luzdey H Sinceri de Fe cio
33 ey Sub Gerente porp) OM& 14 LA FUNCION DEL PUESTO: LA ERINAE al TALLER D 5 x APLICACION Presencial 1l Trimestre $/.300.00
etol para el
Registro Contable -
Presentacion de los
AL OBJETIVO DE LA UNIDAD ORGANICA: o) | ingresos dinerarios por fo 16
34 ""r"" m"""‘. - Transversal Varios Programar, dirigi, sjecutar y controlar lvs | ejecucion de garantias, CURSO D 6 X APLICACION Presencial | Trimestre 5/.900.00
acciones propias dul Sistama de Tesoreria. indanizacién o Laboral
liquidacion de seguros y
similares - R.D. 003-
201AEE/51.01
A LA FUNCION DE LA SGT: o) Progra: L 48 factioace
Bub Gerencla de . Gyl mar, | Determinados (Rubro Formacién
35 rossssie Transversal Varios dirigh, sk ""f:‘:'_::f‘“‘" 07y Rubro 18 de ol TALLER D 4 X APLICACION Presencial Ii Trimestre 5/.300.00
cuenta central) a la CUT
A LA FUNCION DEL PUESTO: Reslizarios | procecos de Seleccién
Sub Gerencla de Yakelin Y. Ponte | registros contabies de las operaciones Formacion .
36 pidursta) Sub Gerente Sibigs s e sk v et para Contratar con el i CURSD D 4 X APRENDIZAJE | Presencial Il Trimestre $/.600.00
processmisnto en sl Aplicativo SIAF-SP Estado
A LA FUNCION DEL PUESTO: Raslizar los o
Bub Gerencla de registros contabies de las oparaciones rmacion D 1al 4
37 e Transversal Varios oo ss: veal R ¥ Aplicativo SIAF-5P AT CURSO D 5 X APLICACION | P i Tr 5/.600.00 §/.250.00
procesamiento en el Aplicativo SIAF-SP
Manejo y Organizacion
Sub Gerencla de Teresa D. Radas de Archivos - Formacién
38 ot Secretaria Frig A LA FUNCION DEL PUESTO: Habidades al CURSO D 4 X APRENDIZAJE P N Tr 5/.500.00
Administrativas
SIGA WEB y SINABIP:
Sub Gerencla de Adminlstracién de
Logistica y Control biene: bk For i6
39 Primorsa . Area | Transversal Varios A UA FUNCION DEL PUESTO lm’ﬂ spire i tabiial CURSO B ] X APRENDIZAIE | Presencial IV Trimestre 5/.3,600.00
Control Pairinoniel patrimoniales del
Estado y AUTOCAD.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL OQJETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDEAL
NOMBRE DEL PERFIL DE PUESTO U OBJETIVO
ACCION DE CODIGO DE RANGO DE NIVEL DE
N mol UNIDAD | pypsto | senencianio oe e DEL GRGANO O UNIDAD mm! TIPO DE CAPACITACON nz::a'rméu iy s Rennding s MODAUDAD OPORTUNIDAD
CAPACITACION ORGANICA AL QUE APORTA LA =i
CAPACITACION De Ap Costos Diractos | Costos Indirecios
p - Yolanda Romero OFIMATICA - Métod: Formacién
Logistica y Control = oLy APRENDIZAXE | P i ;
40 | parmonl-Asa | Secretaria Saivador BYARNOON L UER, Sistemas de Archivo Laboral v o $ [hsencs WV Trimestro N0
Control Patrimonial
A LA FUNCION DEL PUESTO: Tramitar ol ACTUALIZACION DE
4 | redoesein | Autlr | dhon W. Jusrez L BN EITEs B F‘”"’"'T" CURSO B 5 APLICACION | Presencial | Il Trimestre 5/.400.00
Coacliva Coactivo asquez coactivos. EECUCION COACTIVA Laboral
A LA FUNCION DE LA DRC: Mejorar i
o | O Rege | Vaslos iy Regairaies "°’“"""‘:“ CURSO D 4 APLICACION | Presencial II Trimestre 5/.3,600.00
procedimuentos regitrales Laboral
@ | esnttaguin | AN | pucg plraigo |14 TUNCHINOR RARTO: wyemr s Funcn admasstratia FOrp CURSO D 4 APLICACION | Presencial 1l Trimestre S/, 800.00
cm Admiristrativo = stencion sl usuario Laboral :
Division de Registro Anthony Juan Tufinio |A LA FUNCION DEL PUESTO: Mejorar la yCi ror i6 ”
4 oy Auwliar s el s ppmey by S it CURSO D 5 X APRENDIZAJE | Presencial IV Trimestre 5/.200.00
A LA FUNCION DEL PUESTO: Atancion de RIESGO Y ormaclé g
s DENUNA Jofe Eveivn Vilanuevs | e caeosde RS0 Y DESPROTECCION 4 " CURSO D 4 X APRENDIZAX | Presencial | IV Trimestre 5/.500.00
Alejo | pEseroTECCION FAMILAR FAMILIAR Laboral
A LA FUNCION DEL PUESTO: Promovar al
| desarrollo da estrategias para fomentar la
| buena perentalidad, es decir of buen trato DESARROLLO DE Fo i
45 DENUNA Servico Social | Lidla Linares Ortiz _[*1e=rer 41 famie b pemven ! R "‘I‘"‘:' CURSO D 4 X APRENDIZAJE | Presencial IV Trimestre §/..500.00
nifas y sdolescartes. PARENTAL
LA LA FUNCION DEL PUESTO: Orimntar al
| desarrolio de capacidades da los PROMOCION Fﬂmd‘" ~
a7 DENUNA Secretaria | Lillana Soto Mogollon |defensores (ss) pars In stercidn intagraly DEREcuosuE CURSO D 4 APLICACION Presencial IV Trimestre 5/. 500,00
|proteccién da los darechos da les niies, Laboral
nihos y adolescantes.
A LA FUNCION DEL PUESTO: Aplicar =
a DENUNA Asin | Meemoeiies p oo | EsTRATEGUS LUDIAg | Formacién CURSO D 4 APLICACION | Presencial | IV Trimeste | s/.50000
Diaz con nilos, nikas y adolescetes. Laboral
A LA FUNCION DEL PUESTO: Proporcionar &
los participanies un conjunto de
 thonicas, 8 travis d Formacid
a9 DENUNA Transversal m-n..n:--umr.qu C‘;’Sﬁg‘imv h nl“ TALLER D 4 APLICACION Presencial IV Trimestre /. 2,000.00
-
trabajo y parmita brinder un trato
excelente al clients.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
SR L Fiss i QIETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDUAL
GRGANO O UNIDAD NOMBREOEL | PERFILDEPUESTOL OBNTVO | .0 o s accion TIPO DEACCIONDE | CODIGO DE RANGO DE NIVEL DE
N' ORGAMICA PUESTO BENEFICIARIO DE LA ul.olﬁ::::um:u DE LA CAPACITACION TIPO DE CAPACITACION CAPACITACION PRIORIDAD PERTINENCIA EVALUACION ‘MODAUDAD OPORTUNIDAD
CAPACITACION De Api De Desempefio] Costos Directos | Costos Indirecos
Maria Elena Guarniz
50 PROCIEM Transversal | Miranda, Zola San “w‘m"“ mf:om Gestion en Turismo Fermscion CURSO B 3 X APLICACION | Presencial II Trimestre $/.600.00
Martin Loyaga gotidn g Laboral
MANEIO Y R
51 PROCIEM Transversal Varios A LA FUNCION DEL PUESTO: ORGANIZACION DE CURSO A 3 X APLICACION PRESENCIAL 1l TRIMESTRE 5/. 400.00
ARCHIVOS Laboral
COACHING SISTEMICO y Formacion
FUNCION .
52 PROVALE Transversal Varios AW DEL PUESTO pbidi e 9 CURSO - TALLER D 3 X APRENDIZAJE | Presencial Il Trimestre S/. 1,600.00
53 PROVALE Nut ta | Victoria R. Ramos A LA FUNCIGN DEL PUESTO: Calbiad, Nermlivd y Fotwaein CURSO - TALLER D 5 X APLICACION | Presencial Iii Trimestre 5/, 400.00
ulricionis Toorse : Manipuacion en of PROVALE Laboral 4 .
54 PROVALE Secretaria | "1 SO0 | s umciowoes puesro Nancjoy orgazacionde | o CURSO- TALLER D 4 X APUCACION | Presencial | Il Trimestre 5/, 400.00
opez i Laboral
55 PROVALE Fiscalizadora | ., '8meida D. A LA FUNCIGN DEL PUESTO: Oyl y Proceos de Formaclin | 1250 TALLER D 4 X APLICACION | Presencial 11l Trimestre §/.400.00
Velasquez Linares g Supenvisibn Laboral S
Sorsiain de Saguided AL OBJETIVO DE LA UNIDAD | "Gerstibn Pblicay Soguided | Formacion
56 am-;\: Detensa | Transversal Varios DRakaica o . ey CURSO B 6 X APLICACION Presencial 1l Trimestre s/.300.00 $/.150.00
R UATUNCION BEL PUESTO:
ADMINISTRA, DIRIGE, GESTIONA Y| DIRECCION Y GERENGIA Foriacbin
57 | gemdemcinde | subGerene | VAN | supeRvisA LAS ACTIVIDADES | OE SEGURIDAD : DIPLOMADO B 7 X APLICACION | Virtual Il Trimestre 5/.80000 | /50000
PERMANENTES DE SERENAZGO Y CIUDADANA
LACENTRAL DE MONITOREQ
MANEJO Y ORGANIZACION
DE ARCHIVOS
Sub Gerencla de A LA FUNCION DEL PUESTO: d Formacion )
58 | goguridad Ciud Transversal Varios Al oaiivi, D:gurEmV PN CURSO B 5 X APLICACION Presencial Il Trimestre $/.400.00 5/.300.00
ADMINISTRATIVAS
Sub Gerencla de " A LA FUNCION DEL PUESTO: IDENTIFICACION DE Formacion
59 | gocuridad Cudadana | TraNSVErsal Varios Operadores de Video % ncrrmosgs ss:t:uoaﬂ o TALLER B 7 X APLICACION | Presencial 11l Trimestre 5/.500.00 5/.200.00
60 |  SubOeenclade | oo cersal Vari ALAFUNCON DELRUESTO: | ARESTOGUOAOMIOY | . E! i TALLER B 7 X APRENDIZAJE | Presencial iil Trimestre 5/.300.00 $/.200.00
Seguridad Ciudadana | ' s Serenos PRIMEROS AUXILIOS Laboral | . 300, 200,




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (D N C - PRIMERA VERSION) - 2020
DESCIRBA LA SRS e QJETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDUAL
SARA 5 HRtAD NOMBRE DEL PERFIL DE PUESTO U OBIETIVO
Ne | ¥ s PUESTO | BENERCIARIO DE LA DEL GRGANO O UNIDAD “DE"'M’N“"M: N 1 11PO DE CAPAGITAGION nranucnﬂuc Ll L) BORC e wm“ MODALIDAD OPORTUNIDAD
CAPACITACION ORGANICA AL QUE APORTA LA
CAPACITACION De De Desampedio] Costos Directos | Costes Indiveaos
A LA FUNCION DE LA SDCGRD: 8)
Organizar, dirigi y conducir les actividades c
Sub Garencia de Fernando Eugenio Lujan Geshon del Rivsgo de Formacion
61 Sub Gerente y acciones de Defenss Ciuil ¢ Gestion del SEMINARIO D 8 X APLICACION Presencial Il Trimestre 5/. 800.00 5/. 100.00
Pefnan Gl y M. Aema Riesgo de Desastres, an el imbito Desastres Laboral
jurisdiccional del Distrito.
A LA FUNCION DE LA SDCGRD: )
Sub Gerencia de Asistente (Orgunizar, dirigh y conduci laz actividades | ocis, ) Rigago de Formacién ;
62 Dennis Carranza Luna |y scciones de Dafensa Civil y Gastidn del SEMINARIO D 8 X APLICACION Presencial Il Trimestre . 800.00 5/. 100.00
DefensaCWy GRD. |  Técnico g prge i Desastros Laboral -
Liurisdiccions! del Distrito,
A LA FUNCION DEL PUESTO: Desarroliar "
ol “Imposicion correcta de Formacién
63 nmuwwm Transversal Varios Eroreaaplanrade o | Netificaciones de nracaisny el CURSO - TALLER D 4 X APUCACIGN | Presencial | Trimestre 5/.1,800.00
puetion piblica otros afines” bora
A LA FUNCION DEL PUESTO: Dasarrollar
ificacio Gastion
64 | OweindePolcla | Transversal Vit R e s | T e '“u"l""‘"",' CURSO D 3 X APRENDZASE | Presencial | |l Trimestre §/.3,000.00
gestion piblica
1. ISENO DE
PAVIMENTOS
2. ISERO Y CALCULO
DE INSTALACIONES
ELECTRICAS Y
SANITARIAS
3. DISEROS DE REDES
DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE CON
e ™ AL PUESTO: Mejoramiento en la | WATERCAD
Gerencla . elaboracién de expedientes | 4. ANALISIS Y DISERO Formacion ;
65 |Estudiosy Pmr'-uu de| Transversal Varios tecnicos, de acuerdo s ls normas | DE COBERTURAS Labioral CURSO D 6 X APLICACION Presencial 1l Trimestre /. 12,600.00
de contrataciones del estado. | METALICAS
5, DIPLOMADO EN
ANALISIS Y DISERO
ESTRUCTURAL 2020
CON SAP - ETABS —
SAFE.
6. MODELAMIENTO DE
EDIFICACIONES CON
REVIT: ARQUITECTURA-
ESTRUCTURA- MEP
Sub Gerencla de FORMULACION Y
valua PUESTO: Evalu Formacion
e L sl e tioichay Wl EVALUACION DE | CURSO D 6 X APUCACION | Presencial | Il Trimestre 5/.500.00
iniramstruciuea (8GEPY | Proyectos chii e o PROYECTOS DE SALUD Laboral
SubGerenclade | uayiador da | Frank Anthony Arce AL PUESTO: Evaluacion de PROURAMACINY:Y Formacién
Estudias y Proyectos de
67 “-‘:m. e Proyedos Castilo ety da I FORM’ ngvsmcros DE tadaitl CURSO D ] X APLICACION | Presencial Il Trimestre 5/. 800.00




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL QIETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADG INDIVIDIA
DE PUESTO U OBJETIVO
GRGANO O UNIDAD NOMBREDEL | PERFR NOMBRE DE LA ACCION TPODEACOONDE |  CODIGODE RANGO DE NIVELDE
Ne PUESTO BENERCIARIO DE LA DEL ORGANO O UNIDAD TIPO DE CAPACITACION OPOR o
ORGANICA CADACITAGION A ALQUE Ex DE LA CAPACITACION CAPACITACION PRIORIDAD PERTINENCIA EVALUACION
CAPACITACION De De Desampedio) Costos Directos | Costos Indiredos |
Sub Gerencla de OCAD, Formacién
68 |Estudios y Proysctos de|  Secretaria Eh K';nv Nevos AL PUESTO: OERARTICH ACT . CURSO D 4 X APLICACION Presencial Il Trimestre /. 400.00
Infrasstructira (SGEPT) arin SIGA Laboral
A LA FUNCION DE LA SGHUC: Expadir
resoluciones, certificados y cusiquisr otro | ACTUALIZACION DE
Sub Gerencia de fos trémites NORMATIVA Y CASOS Formacion
69 | Habiltackn Urbanay | Transversal Varios da licancia da obra, finalizacidn da abra, PRACTICOS EN DIPLOMADC D [ X APRENDIZAJE | Pr lal 1l Trimest /. 4,000.00
Catastro b d tibrica, paré metros, retiro, | HABILITACIONES URBANAS| Laboral
numeracion, nomenclaturs, posesion y de Y DE EDIFICACION
jurisdiccion.
A LA FUNCION DE LA SGHUC: Expedir
resolucionas, certificados y cualquier atro
Sub Gerencla de | documanto relacionado cor, los trimites FISCALIZACION Formacion
70 | Habitackn Urbanay | Transversal Varios e licencia de abra, finakuacion de obra, URBANA - LEY DE CURSO D 6 X APRENDIZAJE | Presencial I Trimestre 5/.800.00
Catastro declaracicn de fabrica, pard metros, retico, EDIFICACIONES Laboral
|numeracion, nomanclatura. posesidn y da
jurisgiccion.
F A LAS FUNCIONES DE LA SGOAV: Mansjo Formacién
7 % mmm T aiar Varios gl ,_‘,. ,:;,: Niioo, Manojo adecuado de ‘ TALLER D 8 X APLICACION | Presencial I Trinestre 5/ 2,000.00
Fropagaciie de planienes Formacion
72 |8ub Gerencia de Omato} i Varios A LAS FUNCIONES DE LA SGOAV: forostaleaticnicas do TALLER D 6 X APLICACION Presencial 1II Trinestre 5/ 2,000.00
¥ Aroas Verdes jardinoria Laboral
AL OBIETIVO DE LA UNIDAD ORGANICA:
Sub Gerencla de Mirtha S. Gamboa frindor bos bases taieicas y gricticns para Gestian de Integral de manejo| Formacion
3 Sub Gerente la gustion intagral de los retiduos solido, CURSO B 6 X APLICACION Presencial Il Trimest .300.00
Limplezs Piblica Zavala |3l como una serie de harmamiantas de Residuos Sékdos Laboral l e v
| metodoligicas para 1u sdecuads gastion.
A LA FUNCION DEL PUESTO: Corragir los
errores al volants, ssbar utifizer los =
Sub Gerencla de " 1 Prevencion en unidades Formacién -
Lmplaza Publica rae deriCrfeey Lak NDIZAJE | P lal f . 1,800,
74 Transversal Varios m:-:: mqn-qu::l i TALLER D 6 X APRE mr /. 1,800.00
sparecer durants la clreulscion.
Manipulaciin do resduos
75 SubGerenclade | 1o oy Varios A LA FUNCION DEL PUESTO: sdidos y del sistema de e TALLER B 5 X APLICACION | Presencial 11l Tnmestre 5/.2,500.00
Limpleza Publica compactacién Laboral
Sub Gerencla de Técnicode | GustavoA. Miflano 5 Administracién y Control do Formacion z
76 | LimplezaPiblca | Aimacén Cagrier: | IRas blanas s CURSO B 6 X APRENDIZAX | Presencial |  Iil Trimestre 5/.300.00




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCIGN DEL QIETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDUAL
ORGANO O UNIDAD NOMBRE DEL PERFIL DE PUESTO U OBJETIVO 5
N om:mcn FURNTD. ] SOMBRAROTS A DELORGANO O UNDAD D€ LA CAPRCITAGION | 70 DF CAPAGITAGON %m“ v nancibon? waagon | MooAuDA> | ororTumoAD
CAPACITACION ORGANICA AL QUE APORTA LA
CAPACITACION De De Desampofiof Costos Directos | Costos Indirecos
o " Manejo y O de F 16 ,
” ::“.,m.: Secretaria zu';‘m" A LA FUNCION DEL PUESTO: Archivos - Habiidades . CURSQO D 5 X APLICACION Pr ial Il Trimest 5/. 200,00
et Laboral
A LA FUNCION DE LA DEMM: Programar,
organizar, dirigir, controlar y avaluar el PREVENCION E Formacién
O ooyl el o dy ’°"°G;:Rm°d""“' v delas | INTERVENCION FRENTE A CURSO B 7 X APLICACION | Presencial Ii Trimestre 5/. 400.00
Division a unidades vehicuiares y magyinara pesads | FENOMENOS NATURALES Laboral
|de la Divisin.
A LA FUNCION DEL PUESTO: Desarroliar DE\I;RW F° dﬂ
Divisién de Equipo Rosa Maria Lopez  |funciones secretariales teles como: racibir, g rmacion
79 | sacinicoy Massiranza |  SeCPetE2 el et dvaier - DOCUMENTOS Y al CURSO B 5 X APLICACION | Presencial Il Trimestre 5/. 400.00
romy o ADMINISTRATIVAS
AL PUESTO DE TRABAJD: Conduce y
PREVENCION Y MANEJO
efectua el mantenimiento y
Divisitn de Equipo i DE EMERGENCIAS, Formacién )
80 Transversal Varios funcionamiento de las unid ades CURSO B 7 X APLICACION Presencial 1l Trimestre S/. 2,400.00
Mociunico y Masstranza D i s 4o CONOCIMIENTOS EN Laboral
Dvetde MECANICA
A LD'S OBJETIVOS DE LA UNMIDAD
(ORGANICA: Organizar, dirigir, coordinar y
ejecutar las actividades da mantenimiento
Sub Gerencla de
sal " . y conservacion de les obras civiles, de la Formacion -
81 |m s & Obras| Ty Varios nfraastrocturs urbana y de los proyecios |  T0CP0I0G12 del concreto e CURSO-TALLER B 5 X APRENDZAE | Presencial Il Trimestre 5/.900.00
de obras publicas ejecutadas, supervisar ln
reposicion de ks veredan y pavimantos
Jafectaados.
A LOS ORJETIVOS DE LA UNIDAD
ORGANICA: Organizar, dirigir, coordinar y
g Hplcacion de las loye do
ajacutar las actividedes de raantenimisnto
Sub Gerencla de seguridad, sakud ocupacionaly Formacién
2 de Obras| T, ] Varios v conservackin ée as e e a0 | medo amtiente, idontifcacion CURSO B 4 X APRENDIZAE | P ial 11l Trimest $/.2,100.00
Pblicas [ Ve los provectos | okgros evaluacion de Laboral
| de obres publices sjacutadas, supsrviess ls
raposicidn de las varedas y pavimentos | 1199908 ¥ medidas de control
afectaados.
A LOS ORIETIVOS DE LA UNIDAD
ORGANICA: Organizar, dirigir, coordinar y
Sub de ajacutar las actividedes de mantenimiento & i
Qerencia  consarvacion de las obras civiles, de ln G F "
83 mw:m Transversal Varios iovaiiion aebiiiy de oa Nardsnimionto de Viss, Libaral TALLER B 5 X APLICACION Presencial Il Trimestre 5/. 2,100.00
e da obras piblices specutadss, supervisar la
reposicion de les versdas v pavimentos
wfectaados.
Sub Gerencia de .
Trabajador de Alipic Tirado Caprioria y Meddis do Formacidn )
Mantenimienta de Obras A LA FUNCION DEL PUESTO: ! APLICACION I ¢ . 300
84 | i R Paiias phslidiings il TALLER B L} X Presencial 1l Trimestre $/.300.00




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - (DNC-PRIMERA VERSION) - 2020
DESCRIBA LA FUNCION DEL QJETIVO DE LA CAPACITACION MONTO APROXIMADO INDIVIDUAL
ORGANO O UNIDAD ST S TERTE DE PESTO M OO NOMBRE DE LA ACCION TIPO DE ACCION DE CODIGO DE RANGO DE NIVEL DE
ORGANICA PUESTO BENEFICIARIO DE LA DEL ORGANO O UNIDAD DELA 5 TIPO DE CAPACITACION 5 ity S MODALIDAD OPORTUNIDAD
CAPACITACION ORGANICA AL QUE APORTA LA Indirectos
CAPACITACION De De Desompeito) Costos Directos | Costos ]
Sub Gerencia de Nuevas tecnologias en la rmacion
M de Obra| TrabBjador de | Manuel R. Layola |, .ueion pew puesto fabricacion do hubas y Fo TALLER B 5 X APUICACION | Presencial IIi Trimestre $/.300.00
Pubhc as Carlin cnednts Laboral
A LA FUNCIGN DEL PUESTO' Raalizar
|tunciones secretariales tales como: recibir,
b Guravcs de v Formacion
Mevimiviorde a Otrm|  Secrtaria | Kara T. Arrings Abe :::; e ;mm';_“‘_':': Redaccibn Empresarial CURSO D 4 X APUCACION | Presencial IIl Trimestre 5/.300.00
Pobile indicacisn del jate y verificar sl archivo del
mavimbanto documantario,
A LA FUNCION DEL PUESTO Administrar,
" | Gestion de la calidad o
: Eimo Amarante  |controlar y wvalusr les diversas actividades ¢ Formacién
Camal Municipal | Administracor | o il ool pnlryinepend g mm—- DIPLOMADO D 8 X APLICACION Virtual Il Trimestre $/.500,00
3u normal funconemiento. camales 0
A LA FUNCION DEL PUESTO: Administrar, "
" | Gestibn de n caldad o
Médico Luis Enrique Garcla nry diversa . Formacién
Camal Municipal Velerina by o i ot 4 il e e Mmﬂm i DIPLOMADO D 8 X APLICACION Virtual Il Trimestre S/. 500.00
su normal funcionamianto.

/. 107,000.00 . 12,550,00
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

TIPO DE ACCION DE
N° CURSOS / TALLER / SEMINARIO CAPACITACION OBIJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION
I. CAPACITACIONES EXIGIDAS POR LEY:

1 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES SEMINARIO Cumplir con la LEY N© 29783 GSCDC; Sub Gerencia de Defensa Civil y GRD S/ 2,300.00
fCumplir con la LEY N® 27444.- Ley del Procedimiento

2 LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL CURSO kit Ganaidni oot Todas las Unidades Orginicas S/.1,200.00
Cumplir con la Ley de Control Interno de las entidades del "

3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO CURSO IEsta - (VN2 y s ModMicitortie. Todas las Unidades Orgénicas S/.1,500.00
ICumplir con la LEY N2 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, Sub Gerencila de Contabilidad; SGACP;

4 ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL ESTADO CURSO I‘“ gttt i Mo, GDUPT. $/. 1,800.00

5 | GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | CURSO - TALLER fcumotecon ey de seguriday s en e Tt - LeY e Todas las Unidades Organicas s/. 2,500.00
29783, y su Reglamento.

GESTION DE POLITICAS PUBLICAS EN SEGURIDAD Jcumplir con el Plan Nacional d i dana 2019-
6 N DE POL C‘UDADA:IA CURSO-TALLER 2;::, LEC:::NB;_ acional de Seguridad Ciudadana 201 sk Gasondla de Saguiided Clidatiains @ ; $/.2,100.00
NORMATIVIDAD DE LICENCIAS DE HABILITACION Aplicar toda la Normatividad sobre Habilitacién Urbana y Sub Gerencia de Habilitacién Urbana y
7 URBANA Y EDIFICACIONES CURSO Jucencias de Edificaciones Catastro; GDUPT. $/.1,600.00
Il. CAPACITACIONES VINCULADAS AL TRANSITO AL REGIMEN DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL:

Cumplir con la LEY N2 30057- Ley del Servicio Civil - su i ’

1 LEY DEL SERVIR PARA LAS MUNICIPALIDADES CURSO Reglamento y las Directivas del SERVIR de aplicacién a las ensie o ““""’?s‘gp*:;"“"‘”" AR s/. 1,400.00
[Municipalidades.
Implementar las acciones de politica de la Modernizacién del

2 EL ABC DE LA GESTION DEL RENDIMIENTO CURSO Jestago e ta st Municpa. GRH, SGGDRH. S/. 2,100.00

3 TECNICAS DE DIMENSI'?SQUM:;EANSTO DE LAS ENTIDADES TALLER ILZF;:!:‘::::::;;':T“;TP:MM de la Modernizacién del GRH; SGGDRH; SGPDI. S/. 1,600.00

METODOLOGIA PARA EL DISERO DE PERFILES DE Implementar las acciones de politica de la Modernizacion del .
4 PUESTOS CURSO-TALLER IEstado en la Gestién Municipal. GRH; SGADRH. S/' 1,500.00
REGIMEN Y PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO DE LA LEY Implementar las acciones de politica de la Modernizacién del y
5 DEL SERVICIO CIVIL CURSO-TALLER IEstado en la Gestion Municipal. ORU-STPAR; 900N §/.1,500.00
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s TIPO DE ACCION DE
N CURSOS / TALLER / SEMINARIO CABACTTACION OBJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION

I1i. CAPACITACIONES VINCULADAS A LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA - SISTEMAS ADMINISTRATIVOS:

lDesarro"ar competencias, capacidades y habilidades

administrativas, de los servidores civiles

1 AUDITORIA Y CONTROL GUBERNAMENTAL DIPLOMADO kiiratonas. s o eritorarh s Organo de Control Institucional S/.2,500.00
s [T | i e | s
3 GERENCIA DE INVERSIONES DIPLOMADO #:;::::';;:“ff:f;: :sw‘;::f:d::ii: M OPMI; GDUPT; SGO. s/. 2,500.00
a4 GE STIO:DD;’\I:IE%QEESNP;%%::\(IJOAS ENLA DIPLOMADO m:gl; ;::th::ls:sr,vzg:ld:ms y habilidades P ——— S / 2,700.00
5 ESPECIALIZACION EN SIGA, SIAF y SEACE CURSO - TALLER ':;:::;’"':t;‘::Z”etf::'sfwjzzf:"::is R Asbidec GPPM; SGPE; SGPDI; GAF. s/. 3,200.00
6 GESTION Y MEJORA DE PROCESOS CURSO 'a"j;"’l::t"rz;‘;“Z":f::'sfmj:::"::; o Gerencia de Recursos Humanos S/. 800.00
7 | HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL CURSO 'a“;:::::':’;t::;"fo::'sfwj::fid:::; YR . G"'";':;';:ﬁ‘:;:ﬂ:"m'b - s/. 1,800.00
8 HABILIDADES ggg:}r::gﬁ&gvm.ﬁs Y GESTION CURSO Iggsn::i:t":t ;Z?Z?T;c:m:id::;; y habilidades Yodor o UniisdesOtiions s/.2,200.00
g |mEcncase ARCHE;?C ‘l(J Sgﬁs’:\:cm DEL ACERVO CURSO 'fﬁ.’,ﬁi.';’l'fllLl"ifﬂflfwfiifidf:&" habilldades oo it g $/.2,000.00
10 PROCEDIMIENTOS REGISTRALES CURSO O e eyt M Divisién de Registros Civiles s/.1,600.00
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N° CURSOS / TALLER / SEMINARIO “'::(:::c‘;f:::?gmos OBJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION
g —
IV. CAPACITACIONES VINCULADAS A LOS SERVICIOS OPERATIVOS:
1 GESTION DE REs:ﬁUUSE; lSPOAll.-iDOS DEL AMBITO CURSO |l)eesn:;r°¢.:l:rcl:>l::spetencias, capacidades y habilidades de los etericiS 0 Caiklin A bisotes SALR: $/. 1,900.00
2 PREVENCION D:gﬁ)i(;%SSF;OLFI{DgESCOLECCION DE TALLER ]E):::;::I:rcl:;i::spetencias, capacidades y habilidades de los . $/. 1.800.00
3 | MEJORAS TECNICAS DE CONDUCCION DE VEHICULOS TALLER e Sub Gerencia de Limpieza Piblica $/.1,500.00
a4 PROPAGA?S(I;IN?SA l;Lngg:[E)ﬁ“ E(;::ESTALES Y TALLER ?::vai;:;rlzrc::[;;petencias, capacidades y habilidades de los Gerencia de Ge;ugg :\:nbiental: SGLP; s/. 1,800.00
5 MANE.JO ADECUADO DE RECURSOS HIDRICOS CURSO'TALLER |:J;svai;zl:rczgspetencias, capacidades y habilidades de los Gerencia de Ge;ﬂgg::ibimml; SGLP; S/. 1,150.00
6 SANEAMIENTO %ED;TSL%E;L%NES URBANAS Y CURSO Ii);s::;rot:l:sr::)i:nes petencias, capacidades y habilidades de los Gerencdi: :: m:::; :J:;n: c’s;u:t l::rumh $/.1,500.00
7 TECNOLOGIA DEL CONCRETO CURSO -TALLER Ii:::;zl;r;;:;petencias, capacidades y habilidades de los Sub Gerencla deph;labr:l‘z:'mhnto de Obras S/. 900.00
8 REHABILITACION, CON%EER\‘:'IA:(S)ION Y MANTENIMIENTO TALLER |?:r:;:'l:r:w0;l petencias, capacidades y habilidades de los Sub Gerencia de:}abl::::mlenm de Obras s/. 2,100.00
9 NUEVAS TECNOLOGLAg OE: EI),(? ;;EB;QICACION DE TUBOS TALLER I?;s;;zlzrc(;::;spetenclas, capacidades y habilidades de los Sub Gerencia de :'.an::;mmm de Obras s/. 700.00
40 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIA PESADA]  CURSO - TALLER E::T;ﬁﬁﬂf;',‘;me"cm' i DR - o $/.500.00
|| bR | aggs, pies [eseiimisimany | im0
12 INSPECC‘ONESEESELCQE SESSEGURIDAD i CURSO I? ::2:: r_‘;:,:i;petemjas' PR AR08 Sub Gerencia de Defensa Civil y GRD $/. 2,400.00
q3 | BuEnss PRAcan;gi Z'l SéE;':‘UUBRJII?:%DS YVIGIANCADE | - ~ ey TALLER ?:sn:;rj:rc:,:r;menaas, capacidades y habilidades de los Camal Municipal; SGACP: GRH. $/.1,200.00
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TIPO DE ACCION DE
N° CURSOS / TALLER / SEMINARIO CAPACITACION OBJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION
Sl T e v
V. CAPACITACIONES VINCULADAS AL SOPORTE ADMINISTRATIVO:
1 PDT 601 PLANILLAS CURSO :’;‘v‘:;:’r':'c‘;v"i":smen‘:i“' capackiades y habfidacdas de los Gerencia de Recursos Humanos; SGGDRH. S/. 1,400.00
2 ELECTRONICAS T- REGISTRO PLAME CURSO pesattollar competencias, apacidades yhablldades 42102 1 Gerencia de Recursos Humanos; SGGDRH. s/.1,800.00
Desarrollar competencias, capacidades y habilidades de los Gerencia de Planificacién, Presupuesto y
3 MANEJO DEL SIAF-SP CURSO servidores civiles Modernizacién; SGPE; SGC; SGT; SGACP. 5/' 2,600.00
IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION de WINDOWS Desarrollar competencias, capacidades y habilidades de los
- SERVER 2019 CURSO servidores civiles DD SO S AT S $/.3,500.00
CONA1 ROUNTING AND SWITCHING: Introduccién a las Desarrollar competencias, capacidades y habilidades de los
5 Redes V7.0 - (ITN) CURSO servidores civiles Sub Gerencia de Informatica y Sistemas s/. 2,800.00
CERTIFICACION EN SOPORTE TECNICO - IT ESSENTIALS Desarrollar competencias, capacidades y habilidades de los
6 b CURSO |smid°ms I Sub Gerencia de Informética y Sistemas s/. 1,100.00
7 REPARACION ELECTRONICA Y MICROELECTRONICA DE CURSO IDesarroI!at competencias, capacidades y habilidades de los sub T — s/. 1,100.00

LAPTOPs y TABLETS.

servidores civiles
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TIPO DE ACCION DE
N° CURSOS / TALLER / SEMINARIO kb ATEACIAN OBJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION
_— o e S— e s
VI. CURSOS DE HABILIDADES Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
. Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Unidad de Relaciones Publicas y
1 COMUNICACION EN LA GESTION PUBLICA DIPLOMADO vl ckuaien v SheiG Cooisadioigs S/. 1,350.00
DISENO Y CALCULO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS Y SANITARIAS - DISENOS DE REDES DE Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de
2 | ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE CON CURSO - TALLER  Lcrvicodres profesionates y tecnicos Infraestructura; $/. 3,000.00
WATERCAD
ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURAL 2020 CON SAP — kil 2 -
pacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de
3 |eraes-sare. CURSO - TALLER servicodres profesionales y técnicos Infraestructura; $/.2,500.00
MODELAMIENTO DE EDIFICACIONES CON REVIT - o . i otinil - ; Sk Gt i Evtusdin y Froyacton e
esarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
4 :-\R’\QGUOI'I;‘ECTURA-ESTRUCTURA— MEP - SKETCHUP + CURSO - TALLER iservicodres B e el o r——— S/. 1,800.00
UMION.
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE IDesarroIlar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de
S SALUD CURSO servicodres profesionales y técnicos Infraestructura; $/.1,100.00
- Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de
6 DISENO DE PAVIMENTOS CURSO - TALLER Iservicodres profesionales y técnicos Infraestructura; S/' 1,500.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de
7 |PROGRAMACION Y FORMULACION DE PROYECTOS CURSO Ismico Aatriliciiniin ¢tk inkimastaciun; S/. 1,300.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los >
8 CONTRATACION DE PERSONAL - CONTRATO LABORAL CURSO Iservlcn i e desinaii i Gerencia de Recursos Humanos; SGGDRH. S/. 700.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los b
g BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES CURSO Iﬂmlmdres S Gerencia de Recursos Humanos; SGGDRH. S/. 2,000.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Gestién y Desarrollo de
10 ADMINISTRACION DE LEGAJOS PERSONALES CURSO ]servicodres profesionales y bhcnikces e i i s/. 1,800.00
o Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Unidad de Relaciones Piblicas y
1 DISENO Y EDICION DE AUDIOVISUALES CURSO Ism,m s enstasimibaniiblion i S/. 900.00
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TIPO DE ACCION DE
N° CURSOS / TALLER / SEMINARIO CAPAGITACION OBJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
412 | TRATAMIENTO DE GARANTIAS CON CARTAS FIANZAS CURSO S e b Sub Gerencia de Tesoreria S/. 800.00
METODOLOGIA PARA REGISTRO CONTABLE DE JDesarrollar idades y aptitudes genéricas, en los
13 |INGRESOS DINERARIOS POR EJECUCION DE GARANTIAS| CURSO w55 “"j"i : . ‘; B Sub Gerencia de Tesoreria S/. 900.00
Y DE SEGUROS servicodres profesionales y técnicos
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los B
14 TRATAMIENTO DE DEUDAS SUNAT TALLER i Gttty théokice Sub Gerencla de Tesoveria $/.1,100.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Logistica y Control
15 OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACEN CURSO Wservicodres profesionales y técnicos Patrimonial (Almacén) S/.900.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Sub Gerencia de Abastecimiento y Control
16 GESTION DE INVENTARIOS DE BIENES CURSO R Patrimonial {Almacén) S/. 1,000.00
GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA DE Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
1 7 CAMALES CURSO Iservlr.odres profesionales y técnicos Camal Municipal S/ * 1'400‘00
PREVENCION E INTERVENCION FRENTE A FENOMENOS IDesarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Divisién de Equipo Mecédnico y Maestranza;
18 NATURALES CURSO - TALLER servicodres profesionales y técnicos GSCDC; SGDCGRD. $/.1,500.00
IMPOSICION CORRECTA DE NOTIFICACIONES DE [Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
19 INFRACCION Y OTROS TALLER ervicodres profesionales y téenicos Disain de Fetoin Insipe S/.500.00
CURSO DE Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
20 | GESTION ESTRATEGICA DE SEGURIDAD CIUDADANA ESPECIALIZACION |semm s o Teslonalan e Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana S/. 2,550.00
IDENTIFICACION DE PERSONAS Y SICOLOGIA DEL Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
21 DELINCUENTE CURSO servicodres profesionales y técnicos Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana $/.1,200.00
FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los
22 CIUDADANA CURSO servicodres profesionales y técnicos Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana S/ -1,800.00
23 ARTICULACION INSTITUCIONAL PARA PREVENIR Y CURSO IDesarrolIar capacidades y aptitudes genéricas, en los S Sarasicl da Segickiad Cludadans $/.1,500.00
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7 TIPO DE ACCION DE - . |
N CURSOS / TALLER / SEMINARIO COAP ACITACION OBJETIVO DE LA CAPACITACION ORGANO O UNIDAD ORGANICA INVERSION
24 PATRULLAJE Y OPERATORIA DE INTERVENCION TALLER f:’r‘::;‘:::;zﬁ::j; :’t'ét::’;“"e'm‘ paees Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana s/. 2,000.00
25 | MECANISMOS DE PREVENGION Y CONTROL SOCIAL CURSO Ffr;:;‘:::; ‘:;j:;":::; 3‘:’;:‘:;““"‘“' . Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana s/. 1,500.00
l :
26 | cENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA Y SMPAD CURSO ?:::.:::::: z‘;‘;;“l‘::::e: 3':‘&:;2“""'“’ - Sub Gerencia de Defensa Civil y GRD s/. 1,100.00
NUEVAS TENDENCIAS DE LA COMUNICACION Y EL JDesarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Unidad de Relaciones Piiblicas
27 MARKETING ORGANIZACIONAL CURSO servicodresc:r:fesionale:;técnicos it - $/.1,500.00
" Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Unidad de Relaciones Publicas y
28 DISENO Y EDICION EN AUDIOVISUALES CURSO-TALLER. |t potacionales ybinkos sl $/. 1,600.00
Desarrollar capacidades y aptitudes genéricas, en los Unidad de Relaciones Pablicas y
29 EDICION DE VIDEC ANIMADO CURSO - TALLER |4ewlcodres profesionales y técnicos Comunicaciones S/' 1,600.00
RESUMEN BLOQUE
1 |CAPACITACION PARA LOGRAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS 11}
2 'CAPACITACION PARA CERRAR BRECHAS DE COMPETENCIA IVyVv
3 ]CAPACITACION PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES Vi
4 [CAPACITACION PARA CUMPLIR CON LAS LEYES Iyl




