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Nota importante: La unidad organica de planeamiento del pliego o el que haga sus
veces, en coordinacién con los demas responsables de la ejecucion del SyE, elabora el
informe de evaluacién. El cual puede ser elaborado de acuerdo a la siguiente estructura
sugerida, tomando como material de apoyo la Guia SyE Actualizada 2025.



1.  Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Evaluacion Institucional correspondiente al primer
semestre del afio 2025 de la Municipalidad Distrital de La Esperanza tiene como
finalidad presentar una sintesis detallada del avance en la implementacion de las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) formuladas en el marco del Plan
Estratégico Institucional (PEI) vigente, evaluando su nivel de ejecucion, los
indicadores asociados, las actividades operativas (AO) e inversiones vinculadas,
asi como los principales hallazgos que permitan adoptar medidas correctivas y
de mejora con enfoque de gestidn por resultados.

1.1. Contexto general y mision institucional

La Municipalidad Distrital de La Esperanza, en su calidad de gobierno local,
orienta su accionar conforme a los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y sostenibilidad, con el objetivo de consolidar un distrito ordenado,
seguro y socialmente equitativo. En tal sentido, la misién institucional se define
como: "Impulsar el desarrollo sostenible y brindar servicios publicos de
calidad para la poblacion del distrito de La Esperanza a través de una
gestion participativa, inclusiva, transparente y orientada a resultados".

La politica institucional establece 15 lineamientos estratégicos que abarcan
desde la modernizacion de la gestion municipal y el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, hasta la gestion del riesgo de desastres, el ordenamiento
territorial, el desarrollo econémico local, el uso intensivo de tecnologias digitales
y la articulacion intergubernamental.

Este marco politico permite alinear los esfuerzos institucionales con los objetivos
nacionales y regionales de desarrollo, priorizando la superacion de brechas en
servicios publicos, infraestructura, educacion, seguridad ciudadana, ambiente y
fortalecimiento institucional.

1.2. Avance de implementacion de las AEI

Durante el primer semestre del 2025, se ha dado seguimiento a mas de 50
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) priorizadas en el PEI, las cuales se
operativizan a través de mas de 700 Actividades Operativas (AO) y diversas
inversiones publicas. El analisis de avance fue realizado a partir de tres
dimensiones complementarias:

« Nivel de cumplimiento de indicadores institucionales (Cuadro 1)
« Ejecucion fisica de AO e inversiones (Cuadro 2)
« Estabilidad de la programacién operativa (Cuadro 3)



Los resultados evidencian un desempefio institucional mixto, con areas de
avance sostenido y otras de bajo o nulo cumplimiento, lo que genera implicancias
relevantes para el cierre de brechas de servicios y la consecucion de los
objetivos estratégicos del PEI.

a. Indicadores de las AEI (Cuadro 1)

Del total de AEIl evaluadas, aproximadamente un tercio presenta avances
significativos respecto a los indicadores establecidos. Algunas AEI destacadas
son:

« AEL01.03: Implementacion del COEL, con avance de 54.54%

« AEI03.02: Medicina preventiva con mas del 85% de avance en servicios
brindados

« AEI.O04.01: Servicio de limpieza publica, con ejecucion operativa del
85.71%

o AEI02.02: Escuelas Multidisciplinarias, con un 81.61% de cumplimiento

e AEI.06.04: Recaudacion tributaria, con mas de S/ 2.3 millones recaudados

En contraste, se identifican AEI criticas sin valores obtenidos en sus indicadores,
como:

o AEI05.02: Serenazgo

e AEI.04.03: Fiscalizacién ambiental

« AEIL10.02: Saneamiento fisico legal

o AEI07.03: Fiscalizacion econémica

« AEI02.04: Promocion de eventos culturales

La ausencia de resultados en estos indicadores impide verificar avances reales
y refleja problemas estructurales en la trazabilidad, planificacion técnica o
capacidad operativa.

b. Ejecucidn fisica de AO e inversiones (Cuadro 2)

El promedio general de ejecucion fisica ajustada de las AO vinculadas a las AEI
es de 71.3%, lo cual, si bien representa un esfuerzo operativo importante, se
encuentra por debajo del estandar éptimo del 85% que garantizaria cumplimiento
pleno de metas.

Entre los rubros con algo mejor de desempefio operativo se encuentran:

« Educacion y salud preventiva (AEI.02.02 y AE|.03.02)
o Programas sociales (AEL.11.01 y AEI.11.03)

e Gestion de riesgo de desastres (AEI.01.03)

« Atencion institucional (AEI.06.06)



« Recaudacién y administracion tributaria (AEI.06.04)

Por el contrario, areas como fiscalizacion ambiental, cultura organizacional,
movilidad urbana, cultura y deporte presentan niveles de ejecucion fisica bajos,
con escasa o nula ejecucién de AO durante el semestre.

c. Modificaciones de AO (Cuadro 3)

Se registr6 una alta frecuencia de reprogramaciones, inactivaciones y
reformulaciones de AO, afectando a mas del 35% del total. Destacan como areas
criticas:

« AEI07.03: Fiscalizacion de actividades econdmicas (11 AO modificadas)
« AEL06.01: Cultura organizacional (inactivaciones sin ejecucién)

e AEI.02.04: Eventos culturales (varias AO inactivas)

o AEI.10.02: Saneamiento fisico legal (AO reprogramadas sin ejecucion)

Estas modificaciones, si bien algunas responden a causas validas (cambios
normativos, ajustes técnicos o presupuestales), también evidencian debilidades
en la formulacién del POl y una limitada capacidad para prever escenarios
operativos viables.

1.3. Perspectivas de cumplimiento anual de las AEI

El analisis de las trayectorias actuales sugiere que, si bien existe un grupo de
AEI con altas probabilidades de cumplir sus metas al cierre del ejercicio fiscal
2025, un segundo grupo presenta un cumplimiento parcial, y un tercero
denominado AEI criticas requiere acciones inmediatas para evitar el
incumplimiento estructural.

AEI con alta probabilidad de cumplimiento:

« AEI.O01.03: COEL

e AEI.03.02: Salud preventiva

« AEI.02.02: Educacion multidisciplinaria
« AEIL11.01: Programas sociales

« AEI.06.04: Recaudacion tributaria

AEI con probabilidad media de cumplimiento:
e AEI06.06: Atencidn institucional
e AEI.04.01: Limpieza publica

o« AEIl.11.03: Atencion frente a violencia familiar

AEI con alta probabilidad de incumplimiento:



o AEI05.02: Serenazgo

« AEL10.02: Saneamiento legal

« AEI.04.03: Fiscalizacién ambiental
« AEI07.03: Fiscalizacion econdmica
« AEI.02.04: Eventos culturales

Estas ultimas requieren una reformulacion técnica o una intervencion
administrativa urgente para garantizar su viabilidad en el segundo semestre.

1.4. Medidas de accion identificadas

Con base en los hallazgos de la evaluacién, se han identificado un conjunto de
medidas orientadas a asegurar el cumplimiento de las AEIl en el afio fiscal 2025.
Estas medidas se centran en tres ejes fundamentales:

1. Reasignacion operativa y presupuestal: Priorizar recursos humanos,
logisticos y financieros hacia las AEI criticas, especialmente aquellas
vinculadas a seguridad ciudadana, fiscalizaciéon, saneamiento fisico legal
y cultura. Se recomienda también la ejecucidén complementaria de
actividades multigerenciales.

2. Reformulacion técnica de AO: Revisar la pertinencia y coherencia de
las AO reprogramadas o inactivadas. Esto incluye ajustes en plazos,
metas, medios de verificacion y responsables, con el propésito de
asegurar su factibilidad durante el segundo semestre del afo.

3. Fortalecimiento del seguimiento institucional: Implementar un sistema
de monitoreo periédico (bimestral o trimestral) de avances fisicos y
financieros, asi como del cumplimiento de indicadores. Este sistema debe
integrarse al seguimiento del POI, con reportes técnicos que alimenten los
informes de gerencia y las sesiones del Comité de Gestion.

4. Articulacion intergerencial y enfoque territorial: Promover la
participacion activa de todas las gerencias y subgerencias en el
cumplimiento de las AEI, asi como la articulacion con juntas vecinales,
asociaciones, comités de usuarios y otras formas de organizacion social,
especialmente en proyectos de inversion social, cultura y medio ambiente.

5. Revision del sistema de indicadores: En aquellos casos donde los
indicadores no reflejan adecuadamente el impacto real de la gestion (por
ejemplo, AEI de reciclaje, patrullaje, zonas de riesgo), se sugiere revisar
su disefio, formulacién y pertinencia, en coordinacion con la Subgerencia
de Planeamiento y Modernizacion.

1.5. Conclusién del resumen ejecutivo

La evaluacion del primer semestre del afio 2025 evidencia avances tangibles en
diversas acciones estratégicas institucionales, sobre todo en sectores sociales,




salud preventiva, educacién, programas sociales y recaudacion tributaria. Sin
embargo, también se identifican areas con rezagos criticos, limitaciones en la
ejecucion de actividades, y debilidades estructurales en la formulacion,
seguimiento y articulacion institucional.

El cumplimiento del PEI 2025 solo sera posible si se adoptan medidas inmediatas
de reprogramacion técnica, asignacion de recursos, fortalecimiento operativo y
monitoreo sistematico. La Municipalidad Distrital de La Esperanza debe
continuar afianzando una cultura institucional de gestiébn para resultados,
orientada al servicio publico efectivo, la mejora continua, y la rendiciéon de
cuentas frente a la ciudadania.

2. Prioridades de la politica institucional

2.1. Mision del Pliego

La Municipalidad Distrital de La Esperanza tiene como mision impulsar el
desarrollo sostenible y brindar servicios publicos de calidad para la poblacion del
distrito, a través de una gestion participativa, inclusiva, transparente y orientada
a resultados. Esta declaracion de mision es el pilar sobre el cual se construye el
accionar institucional, y orienta no solo los planes operativos y estratégicos, sino
también las decisiones de inversidon publica, priorizacién de actividades
operativas (AQ), fortalecimiento del talento humano vy articulacién
interinstitucional.

Durante el primer semestre del afio 2025, esta misiéon se ha venido traduciendo
en multiples intervenciones estratégicas, cuyo nivel de implementacion y
desempefio se analiza en los apartados siguientes. El enfoque orientado a
resultados ha requerido no solo una planificacion sistematica, sino también un
proceso de seguimiento continuo, retroalimentacion y ajuste de metas en funcion
de las necesidades y contextos cambiantes del territorio.

2.2. Prioridades de la Politica Institucional

Las prioridades institucionales del primer semestre de 2025 se desarrollan en
torno a los siguientes quince lineamientos de politica institucional:

a. Impulso a la modernizacién de la gestiéon municipal

Se ha priorizado el mejoramiento de los procedimientos administrativos, la
digitalizacion de tramites, la actualizacion de instrumentos de gestion y el
fortalecimiento del planeamiento estratégico. La AEI.06.03 (“Procedimientos
administrativos simplificados”) present6 un promedio de ejecucion fisica ajustada
del 56.46%, con la participacion de multiples subgerencias como Contabilidad
(68.86%), Tesoreria (71.25%) y Abastecimiento (64.56%). No obstante, aun




persisten debilidades en el alineamiento funcional de las areas involucradas,
especialmente en la Gerencia Municipal (1.75%).

Ademas, la AEI.06.05 (“Instrumentos de gestidn actualizados”) mostré un avance
fisico del 66.67%, aunque con bajo volumen de productos culminados (solo 2
instrumentos actualizados de 6 planificados). Este punto refleja la necesidad de
fortalecer los mecanismos internos de articulacién para cumplir con la normativa
vigente del CEPLAN.

b. Gestion Publica para Resultados

El enfoque de resultados ha exigido orientar cada AO hacia el cumplimiento de
indicadores. AEls como la 06.06 (“Atencion institucional oportuna”) con 109 AO
programadas y 48 con ejecuciéon 2100% (77.35% en promedio ajustado),
muestran un esfuerzo destacable en los procesos de atencion a la ciudadania.
No obstante, se identifican deficiencias en areas especificas como la Unidad de
Atencién al Usuario (65%) o Informatica (67%), que requieren intervenciones
especificas de mejora de capacidades.

c. Gestion municipal con vision estratégica, apertura al cambio, eficiencia,
honestidad y transparencia

Durante el semestre, se evidencié un crecimiento moderado en los niveles de
cumplimiento de metas estratégicas en areas vinculadas a la integridad publica.
La implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) como practica gerencial
aln se encuentra en proceso, sin metas visibles en los indicadores especificos.
e requiere continuar fortaleciendo la Subgerencia de Planificacion vy
odernizacién para garantizar que los procesos de transparencia, integridad
nstitucional y trazabilidad de datos publicos se desarrollen de manera sostenida.

d. Aprovechamiento de tecnologias digitales

Uno de los mayores retos identificados es el desarrollo y consolidacion del
gobierno digital. A pesar de contar con 13 AO vinculadas a la Subgerencia de
Informatica y Sistemas, su ejecucion fisica ajustada apenas alcanzé el 67%. Este
valor refleja que, aunque se esta avanzando en la digitalizacion, aun existen
brechas en la implementacion de sistemas interconectados, automatizacion de
tramites y despliegue de plataformas para servicios en linea.

e. Ordenamiento del comercio y actividades econémicas

El distrito de La Esperanza tiene una alta presion del comercio informal. La
AE1.07.03 (“Control y fiscalizacion de actividades econdémicas”) presentd un bajo
avance con un promedio de ejecucion fisica de 46.33%, y cero establecimientos
fiscalizados al semestre. Las AO asociadas a esta AEl fueron ampliamente




reprogramadas o inactivadas, lo que evidencia una débil capacidad operativa de
las unidades responsables (Policia Municipal, Fiscalizacién y Desarrollo
Econdmico). Esta situacién representa una de las mayores debilidades
institucionales y un area critica para intervencion inmediata.

f. Incremento de la recaudacion y sostenibilidad fiscal

La AEIL.06.04 (“Recaudacion tributaria efectiva”) logré un avance ajustado de
82.96% con una recaudacion de S/ 2,351,964.68 al semestre, equivalente al
22.4% de la meta anual (S/ 10.5 millones). Si bien la Subgerencia de
Recaudacién y Registro mostr6 un desempefio superior (98.86%), la
Subgerencia de Control Tributario apenas alcanzé el 71.60%. Se recomienda
revisar la estrategia de cobranza coactiva y programas de incentivos para
contribuyentes cumplidos.

g. Mejora cualitativa de los servicios esenciales

La limpieza publica (AEI.04.01) y el mantenimiento de areas verdes (AEI.04.05)
mostraron una ejecucién destacable, con promedios de 85.71% y 68.08%
respectivamente. Sin embargo, la segregacién en la fuente (AEI.04.02) y el
control ambiental (AEI.04.03) reflejan una ejecucion fisica deficiente (83.25% y
50% respectivamente), sin impacto en indicadores (0% de reciclaje, 0
fiscalizaciones). Es urgente fortalecer el enfoque ambiental y de economia
circular como parte de los servicios publicos integrados.

h. Equipamiento administrativo y cobertura de servicios

La cobertura de servicios en sectores como salud, educacién y programas
sociales ha tenido avances dispares. Por ejemplo, la AEI.02.02 (“Escuelas
multidisciplinarias”) alcanzé 92.37% de ejecucién, mientras que el desarrollo
cultural (AEI.02.04) solo logré un 13.83%. Asimismo, los programas de medicina
preventiva (AEI.03.02) lograron 85.53%, lo que evidencia un buen desempefio
en atencion primaria, pero con una cobertura aun limitada de poblacion.

i. Gerencia de proyectos con alta eficacia en inversion publica

La aplicacién de practicas de gerencia de proyectos se refleja en algunas AEls
como AEL10.01 (“Plan de desarrollo urbano”) con 79.13% de avance fisico,
aunque con un alto volumen de AO reprogramadas (14). Esta tendencia
evidencia una débil planificacion de plazos realistas. En contraste, la AEI.08.02
(“Ordenamiento del transito”) tuvo una ejecucion de 85% y 8 AO con 100% de
ejecucion, mostrando un buen enfoque técnico-operativo.




j. Gestién de financiamiento nacional para cerrar brechas

Aunque no hay un indicador directo en el formato CEPLAN que mida
financiamiento externo gestionado, se observa que varias intervenciones como
el programa de emprendimiento (AEI.07.01) y de apoyo social (AEI.11.01) han
sido sostenidas con apoyo de sectores como MIDIS y MTPE. Se recomienda
reforzar el area de cooperacién técnica y elaboraciéon de perfiles SNIP para
proyectos financiables.

k. Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)

No se cuenta aun con un AEI o indicador directo que mida la implementacion del
SCI. Sin embargo, las debilidades detectadas en la ejecucion institucional,
reprogramaciones excesivas y metas no alcanzadas en indicadores claves
evidencian una necesidad urgente de institucionalizar el SCI. La Gerencia de
Recursos Humanos y la Oficina de Planeamiento deberan liderar este proceso
con acciones tangibles en el segundo semestre.

l. Inversién en infraestructura educativa y recreativa

En esta linea, AEls como la 02.02 (escuelas multidisciplinarias) y la 02.03
(actividades deportivas) mostraron avances diferenciados: mientras la primera
tuvo un excelente desempefio, la segunda apenas logré 15.13% de ejecucion
promedio. Esto se debe en parte a limitaciones de infraestructura, falta de
personal técnico y escasa articulacién con programas del MINEDU y gobiernos
regionales.

m. Equipamiento urbano y obras publicas

AEls como la 08.03 (“Infraestructura urbana para transito vehicular”) y la 10.02
(“Saneamiento fisico legal”) registraron bajos desempefios. El primero con solo
49.80% de ejecucién y el segundo con 0%. La falta de continuidad técnica en
obras, limitaciones legales en el saneamiento y ausencia de catastros confiables
son factores estructurales que aun no se resuelven.

n. Coordinacion interinstitucional

El nivel de articulacién con otros niveles de gobierno aun es limitado. La mayoria
de AEIls dependen de la asignacién presupuestaria propia. No hay evidencia de
proyectos cofinanciados o convenios marco activos. Es vital mejorar la
coordinacién con el Gobierno Regional y la MPT, especialmente en temas como
transporte, desarrollo urbano y seguridad ciudadana.



0. Preparacion frente a emergencias y cambio climatico

Este ha sido uno de los ejes mejor implementados. AEls como la 01.02
(capacitacion en GRD) con 83.33%, 01.03 (COEL) con 100%, y 01.04 (formacion
de brigadas) con 54% evidencian una politica activa de gestién de riesgo. Sin
embargo, el indicador 01.01 (zonas con evaluacion de riesgo) se mantiene en
0%, lo que limita la planificacion preventiva. Se debe priorizar el mapeo y
microzonificacion para un enfoque mas territorializado.

2.3. Alcance de la Evaluacion

El alcance de la presente evaluacion semestral se ha definido considerando tres
niveles:

1. Cobertura: Se ha evaluado el conjunto de AEls activas programadas en
el POl 2025 del primer semestre, incluyendo sus AO y avances fisicos,
segun los datos del aplicativo CEPLAN.

2. Profundidad: La evaluacién incluye andlisis cuantitativo de cumplimiento
de metas e indicadores y analisis cualitativo de causas estructurales,
gestién operativa, articulacion de actores y riesgos.

3. Enfoque: El andlisis se centra en las AEls priorizadas y aquellas que
presentan desempefio critico (bajo o nulo), permitiendo enfocar la gestion
correctiva del segundo semestre.

3. Analisis de implementacion de las acciones estratégicas
institucionales (AEIl)
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A La Municipalidad Distrital de La Esperanza, en el marco de su Plan Estratégico
Institucional y conforme al Plan Operativo Institucional 2025, ha establecido una
serie de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) con objetivos especificos y
resultados medibles. El presente andlisis responde a la necesidad de examinar
el nivel de avance en su implementacién durante el primer semestre del afio,
mediante una revision integral de indicadores, metas, actividades operativas
(AO) y los factores que han influido positiva o negativamente en su cumplimiento.

3.1. Estado integral de las AEI

3.1.1. Resultados generales

Durante el primer semestre del 2025 se programaron e implementaron 54 AEI.
De ellas, 12 AEI han alcanzado niveles de ejecucion fisica promedio iguales o
superiores al 80%, reflejando un buen desempefio en las areas de gestion de
riesgos de desastres (AEI.01.03), emprendimiento econémico (AEI.07.01),
limpieza publica (AEI.04.01), medicina preventiva (AEI.03.02) y recaudacién
tributaria (AEI.06.04). Sin embargo, también se identificaron 9 AEI con ejecucion




inferior al 40% y sin evidencia significativa de impacto en indicadores
institucionales, lo cual representa una alerta que requiere intervencion urgente.

En términos de ejecucion fisica de AO, se identificaron 1,082 AO activas, de las
cuales 403 alcanzaron un nivel de cumplimiento igual o superior al 100%, lo que
representa el 37.2% del total. La ejecucion fisica promedio ajustada de todas las
AO fue del 71.3%, lo cual representa un esfuerzo considerable, aunque por
debajo del umbral éptimo del 85%.

A continuacién, se analizan las principales AEl agrupadas por tematicas
institucionales:

3.2. Proceso de implementacion de las AEI

3.2.1. Analisis de las AO e inversiones relacionadas a las AEl priorizadas

Gestién de riesgos y defensa civil (AEI.01.01 — AEI.01.05)

Esta linea estratégica ha sido priorizada en atencién al contexto de vulnerabilidad
frente a riesgos naturales y antrépicos. Destacan:

e AEIL01.03 (COEL): alcanz6 100% de ejecucion fisica en sus AO, con un
avance medido del 54.54% en su indicador. La implementacion del Centro
de Operaciones de Emergencia Local ha sido clave para mejorar la
capacidad de respuesta distrital.

« AEL01.04 (Formacion de brigadas): 54% de ejecucion fisica. Sin
embargo, el nimero de brigadas activas sigue en cero, lo que revela que
las capacitaciones ain no se han traducido en capacidad instalada
efectiva.

« AEL01.01 (Estimacion del riesgo): Solo se ejecuté al 50% en promedio,
sin avance en su indicador principal. Urge impulsar el mapeo distrital de
zonas vulnerables.

Educacion, cultura y deporte (AEI.02.02 — AEI.02.04)

« AEL02.02 (Escuelas Multidisciplinarias): con una ejecucion fisica del
92.37%, ha generado impacto positivo con un 81.61% de acceso
poblacional. Refleja una planificacion adecuada y una ejecucion
articulada.

« AEL02.03 (Actividades deportivas): con apenas 15.13% de ejecucion
fisica y un acceso poblacional del 7.82%, presenta bajo rendimiento.
Requiere revisién presupuestal y fortalecimiento logistico.

o AEL02.04 (Cultura): ejecucion muy baja (13.83%). La ausencia de
eventos culturales evidencia falta de liderazgo operativo y escasa
articulacion interinstitucional.




Salud preventiva (AEI.03.02)

Con una ejecucion fisica del 85.53%, esta AEI ha contribuido a incrementar la
cobertura de atencion en salud preventiva. Sin embargo, la ausencia de un valor
obtenido en el indicador institucional indica una necesidad de mejorar la
sistematizacion de la informacién.

Gestién ambiental (AEI.04.01 — AEI.04.05)

« AEL04.01 (Limpieza publica): buena ejecucion (85.71%), con servicios
regulares y amplia cobertura en zonas urbanas.

« AEL04.02 (Segregacion): a pesar del 83.25% de ejecucion fisica, los
indicadores de reciclaje organico e inorganico estan en 0%. Esto
evidencia una desconexiéon entre ejecucion presupuestal y resultados
reales.

« AEIL04.03 (Fiscalizacién ambiental): bajo desempefio en AO (50%) y sin
fiscalizaciones realizadas.

« AEIL04.04 y AEL.04.05 (Forestacion y mantenimiento): ejecutadas con
84% y 68.08% respectivamente, muestran impacto moderado en
recuperacion de areas verdes.

Seguridad ciudadana (AEI.05.01 — AEI.05.03)

o AEL05.01 (Plan de seguridad): ejecucion del 47.57%. Sin datos de
avance en su indicador. El patrullaje sigue siendo insuficiente.

« AEL05.02 (Serenazgo): ejecucion fisica de 0%. No se ha realizado
ninguna accion relevante. Area critica.

o AELO05.03 (Patrullaje): 83.67% de ejecuciéon, aunque sin cifras de
patrullajes reportadas.

Gestion institucional (AEI.06.01 — AEI.06.06)

« AEL06.01 (Fortalecimiento del personal): ejecucion baja (24.75%). La
capacitacion del personal sigue siendo un punto débil.

« AEL06.04 (Recaudacién tributaria): 82.96% de ejecucion. Avance
recaudatorio positivo.

« AEL06.06 (Atencion institucional): 77.35%. Buen desemperio general,
aunque aun hay areas con baja respuesta documental.

Desarrollo econémico y formalizacion (AEI.07.01 — AEI.07.03)

« AEL07.01 (Emprendimiento): 68% de ejecucion. Resultado aceptable
con impacto visible.

« AEL07.02 (Formalizacién): 47.80%, con muchas AO reprogramadas o
inactivadas.



o AEL07.03 (Control econédmico): 46.33% de ejecucion. No se realizaron
fiscalizaciones.

Movilidad y urbanismo (AEI.08.01 — AEI.08.03 / AEI.10.01 — AEI.10.02)

o AEIL08.02 (Ordenamiento vial): 85% de ejecucién. Buen manejo

operativo.

o AEIL10.01 (Zonificacion): 79.13%, aunque muchas AO fueron
reprogramadas.

« AEL10.02 (Saneamiento legal): 0% de ejecucién. Area rezagada y
critica.

Programas sociales y atencién a vulnerables (AEI.11.01 — AEI.11.03)

« AEL11.01 (Apoyo social): 83.29%. Resultados positivos con intervencion
multisectorial.

o AEL11.03 (Violencia familiar): 89.56%. AEI bien implementada con
coordinacion desde DEMUNA.

3.2.2. AEI Criticas
Se identifican como AEI criticas:

» AEI.06.01: sin impacto tangible en capacitacién interna.
o AEI.04.03: sin fiscalizaciones ambientales.

o AEI.05.02: sin ejecucion en serenazgo.

« AEI.10.02: sin avance en saneamiento fisico legal.

o AEI02.03 y 02.04: rezago en deporte y cultura.

3.2.3. Aplicacion de recomendaciones anteriores

Las recomendaciones de la evaluacion anual 2024 enfatizaban la necesidad de
integrar planificacién y presupuesto. Esta vez se observé una mayor coherencia
entre POl y AO, sin embargo, alin se mantienen brechas de ejecucion entre
areas técnicas y operativas, especialmente en fiscalizaciéon, ambiente y
desarrollo urbano. También se solicitd6 en 2024 mejorar la trazabilidad de
indicadores, pero aun persiste una limitada sistematizacion de resultados.

4. Conclusiones

El analisis integral de la implementacion de las AEI correspondientes al primer
semestre del afio 2025 permite emitir los siguientes juicios de valor sobre el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital de La Esperanza:



1. Desempeiio general moderado: El promedio de ejecucion fisica
ajustada de las Actividades Operativas (AO) fue del 71.3%, con una
concentracion importante de avances en areas como gestion de riesgos,
emprendimiento, salud preventiva, limpieza publica y atencidn
institucional. Sin embargo, este nivel aun esta por debajo del estandar
optimo del 85% que garantizaria un cumplimiento efectivo de metas
institucionales.

2. Avances significativos en algunas AEI: Entre las AEI con mayor nivel
de cumplimiento se encuentran: AEI.01.03 (COEL), AEI.03.02 (medicina
preventiva), AEI.04.01 (limpieza publica), AEI.06.04 (recaudacién
tributaria), AEI.07.01 (emprendimiento) y AEI.11.03 (violencia familiar).
Estas han demostrado capacidad operativa y resultados tangibles en
beneficio de la poblacion.

3. Rezago critico en areas estratégicas: Persisten deficiencias en AEI
criticas como: AEI.06.01 (capacitacion institucional), AEI.05.02
(serenazgo), AEI.04.03 (fiscalizacion ambiental), AEI.10.02 (saneamiento
legal), AEI.02.03 y AEI.02.04 (deporte y cultura), lo que refleja falta de
capacidad operativa, débil articulaciéon institucional o limitaciones
presupuestarias.

4. Desconexion entre ejecucion y resultados: En varios casos, se
evidencidé una ejecucion fisica elevada sin impacto en los indicadores
institucionales (por ejemplo, reciclaje, formacion de brigadas,
fiscalizaciones econémicas). Esto revela una debilidad en el disefio e
implementacién de mecanismos de seguimiento orientados a resultados.

5. Limitaciones en la trazabilidad de indicadores: A pesar de los avances
operativos, numerosos indicadores no cuentan con valores obtenidos o
registros sistematizados, lo cual dificulta la evaluacion del impacto real de
las acciones estratégicas. Esta limitacion afecta la toma de decisiones
basada en evidencia.

6. Reprogramacion frecuente de AO: Un porcentaje significativo de AO
fueron reprogramadas o inactivadas. Esta situacién revela problemas
estructurales en la programacion operativa, capacidad técnica y
estimaciones de plazos.

7. Gestién por resultados aln incipiente: Aunque se aprecia un esfuerzo
por implementar el enfoque de gestién por resultados, se requiere
fortalecer la cultura institucional del monitoreo, seguimiento y evaluacion,
asi como los mecanismos de articulacién entre planificacion, presupuesto
y operacion.

5. Recomendaciones

Conforme a los hallazgos sefalados, se formulan las siguientes
recomendaciones, estructuradas conforme a la Tabla 4 de la Guia para el
Seguimiento y Evaluacion del SINAPLAN:




NO

Aspecto de

mejora

Recomendacion

Unidad
responsable

Plazo

Implementacion

Reforzar la AEI05.02
(serenazgo) con uso
eficiente de los recursos y
equipamiento,
cumpliendo las metas del
POI.

Subgerencia de
Seguridad
Ciudadana

6 meses

Implementacién

Disefiar e implementar
una campafa efectiva de
fiscalizacion  ambiental
(AEI.04.03) que garantice
el control de humos,
ruidos y residuos
peligrosos, incluyendo la
programacion de
operativos mensuales.

Gerencia de
Fiscalizacion vy
Control

6 meses

Implementacion

Reactivar el programa de
saneamiento fisico legal
(AEL.10.02), designando
una comision técnica con
metas mensuales de
predios formalizados.

Subgerencia de
Habilitacién
Urbana y
Catastro

12 meses

Disefo

Revisar y reformular las
AO de las AEL02.03 y
AEI.02.04 (deporte y
cultura) para asegurar su
pertinencia técnica,
viabilidad presupuestal y
vinculacién directa con
sus indicadores.

Subgerencia de
Juventud,
Deporte y
Cultura

3 meses

Implementacion

Fortalecer las
capacidades del personal
técnico mediante un
nuevo plan anual de
capacitacion (AEIL.06.01)
priorizando competencias
en planificacion, gestion
publica y SIGA.

Gerencia de
Recursos
Humanos

6 meses

Seguimiento y

evaluacion

Establecer un sistema
interno de monitoreo de
indicadores
institucionales,

garantizando la
recoleccién,
procesamiento y

Subgerencia de
Planeamiento y
Modernizacion

6 meses

16




apesto ag Recomendacioén vhnidad Plazo

NO
mejora responsable

publicacion periédica de
datos.

Asegurar el cumplimiento
de metas de reciclaje
(AEI.04.02) mediante
campanas de
sensibilizacién ciudadana
y articulacion con
recicladores

formalizados.

Gerencia de
Gestion 6 meses
Ambiental

7 Implementacion

Optimizar la articulacion
intergerencial en la
AEI.07.03, coordinando | Gerencia de
8 Implementacion operativos conjuntos | Desarrollo 3 meses
entre Desarrollo | Econémico
Econdmico, Licencias y
Policia Municipal.

Consolidar el avance en
la AEI.06.04 mediante la
ampliacién de campanas
de incentivos tributarios,
estrategias de cobranza y
atencién descentralizada.

Gerencia de
Administracion 4 meses
Tributaria

9 Implementaciéon

Institucionalizar el
seguimiento de las
recomendaciones
Seguimiento y | mediante informes
evaluacion trimestrales de
cumplimiento y su
inclusion en los informes
de seguimiento del POI.

Subgerencia de
Planeamiento y | Trimestral
Modernizacion

10

Estas recomendaciones deberan formar parte de la matriz de compromisos
institucionales y ser revisadas periédicamente por la Alta Direccion para
asegurar su cumplimiento y sostenibilidad en el tiempo.

6. Anexos
v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacién en PTE.
+ Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacion en PTE.

v Informacién complementaria adicional que resulte relevante y brinde mayor
credibilidad al contenido del informe de evaluacién de implementacion.

Nota: Los siguientes cuadros son calculados en base a los registros del aplicativo
Ceplan, como material de apoyo. Queda a decision de la entidad su uso en el informe.



Cuadro 1: Nivel de implementacién medido por el indicador de la AEI

Cddigo

AEl / Indicador

Linea Base

LE

\'(e}

Avance Tipo
1 (%)

Valo

r

Afo

2025

2025

2025

T Sem1  Anual

Sem1

Anual

AEL01.01

Estimacion del riesgo de desastres de origen natﬁral; socio natural
o antrépico implementado en el distrito de La Esperanza.

0

| IND.01.AEIL01.01

Porcentaje de \ !
zonas del distrito |
con evaluacion de
riesgo de
desastres.

‘2021 ND

[

100

|
60 ‘ ND
|

AEL01.02

del distrito de La Esperanza.

\
Programa de desarrollo de capacidades en GRD para la poblacién

47

ND

' IND.02.AEI.01.02

Numero de i ‘
personas 1 ‘
certificadas en }.2021 3 a0
GRD. ‘ ‘

|

400
|
|

l

188 | ND

47

ND

AEL01.03

Centros de operaciones de emergencia local (COEL)
implementados en el distrito de La Esperanza.

54.54

ND

IND.03.AEI.01.03

Porcentaje de
implementacion del|2021
COEL.

20 | 50

{
2727 | ND

:

1

54.54 |

ND}

/AEL.01.04

Esperanza.

|
Programa de formacién de brigadas especializadas para la
atencién frente a emergencias y desastres en el distrito de La

ND

| IND.04.AEI.01.04

Numero de
brigadas
especializadas
preparadas y
activas para la
atencion frente a
emergencias y
desastres.

2021 8

|

ND |

AEL.01.05

distrito de La Esperanza.

Planes de rehabilitacién ante desastres impleﬁenmdos enel

100

ND

| IND.05.AEL.01.05

|

areas afectadas
por emergencias y
desastres
atendidos mediante
acciones de
rehabilitacion.

Porcentaje de |
\
\
|

40

60 | ND

100 |

ND

!:AE|.02.02

| Bt

distrito La Esperanza.

Escuelas Multidisciplinarias asequibles para jovenes y nifios en el

81.61

ND

| IND.02.AEI.02.02

Porcentaje de la
Poblacién que
accede a las

12021

35.23 ND

81.61 :




.~  |Avance Tipo
w 1 (%)

. 2025 2025
2025 ‘ ; _
~ l ~ Sem1 Anual Sem1 Anual

‘Linea Base : LE

Cédigo | AEl/Indicador ——
' Afo| Valor

Escuelas
Multidisciplinarias

AEL02.03 Programas de actividades deportivas municipales de facil acceso

para la poblacion del distrito La Esperanza. T N

Porcentaje de la
Poblacién que
accede a los
Programas

‘ Deportivos de la
‘ Municipalidad.

% IND.03.AEI.02.03

l \ l

12020[ 9.72 38.88 3.04 [ ND 7.82? ND |
.

| |

AEL02.04 Programa de desarrollo cultural implementado en el distrito La
l Esperanza.

‘ Numero de eventos‘ ‘ ‘ ’ ‘
‘ IND.O4.AEI.02.04 (culturales 12021/ 2 ‘ 7 4 ND [23.53| ND |
‘ desarrollados. ! i . | ‘
| | | | |
| Programa de medicina preventiva; primeros auxilios; educacion
AEL03.02 . o s

\ sanitaria y profilaxis en el distrito.

23.53| ND

ND | ND

|

Porcentaje de
‘ personas con ‘
{ cobertura del ‘
‘ programa de
| IND.02.AEI.03.02 |medicina 2021 20.30 ND ND | ND | ND |
preventiva, 1 3
‘ primeros auxilios,

‘ educacioén sanitaria
w y profilaxis.

AEL04.01 Programa de limpieza publica implementado en el distrito La

85 ND
Esperanza.

implementacion de 2021 70
programa de \
limpieza publica. | I

| IND.0O1.AEI04.01 100 85 ND | 85 | ND

Porcentaje de \
|
|
|

| | |
Programa de Segregacion en la fuente implementado en el distrito
AEI.04.02
de La Esperanza.

Porcentaje de l ‘
IND.02.AE].04.02 (desechos sélidos {5504 g 76.19 o |ND| o |ND|
|n0rgan|cos

reciclados.

Porcentaje de ‘
IND.03.AE.04.02 (desechos sélidos 1,554/ o 33.80 0 ND | 0 | ND |
organicos |

i i
reciclados. , \
|

|

|
Programa de fiscalizacion de emision de humos; gases; ruido y

AEI.04.03 otros contaminantes del ambiente del distrito.

Numero de N | \
fiscalizaciones a | 202 31 E 43 0 ND | O

empresasen | s

!

ND

| IND.04.AEI.04.03




. . ‘ Avance Tipo
Linea Base LE Vo 1 (%)

2025 2025

Cédigo AEl / Indicador

Aol Valor - 2028 ¢
'[ Sem1 1Anual Sem1/|Anual
\

| |

| |

| |

emisién de humos,
gases, ruido y otros
contaminantes del
ambiente.

| |
| | | |
AEL04.04 Programa de forestacion y reforestacion implementadas en el

distrito de La Esperanza.

40 | ND

Namero de \ ‘

| IND.05.AEI.04.04 [2SPecies de 2021 1,000 ‘ 4,500 1,800 | ND | 40 @ ND |

; arboles sembrados “ ; ‘ 3

T en el distrito. ‘ | 1‘ |

| | | |
Conservacién y mantenimiento permanente de areas verdes de

AEL.04.05 S Lo

uso publico en el distrito de La Esperanza.

50 | ND

Numero de m2 de ‘; |
areas verdes de ' ; z
IND.06.AEI.04.05 |uso publico 2021‘ 800 | 4,000 2,000 ND 50 ND |
recuperadas y ’ ! ‘
sembradas. { ‘

AEL05.01 Plan de seguridad ciudadana implementado en el distrito de La

ND ND
Esperanza.

Porcentaje de
implementacion del
Plan de Seguridad
Ciudadana.

IND.01.AEI.05.01

§
i |
2021 50 ‘ 85 ND ND | ND | ND
l

AEL.05.02 Serenazgo con equipamiento y personal adecuados en el distrito

de La Esperanza. ND ND

Porcentaje del i j
personal de ‘ ‘
IND.02.AEI.05.02 |serenazgo 2021 40
capacitado y
certificado.

75 ND ND | ND | ND

| | |
‘ Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacién del
/AEL05.03 g

a distrito de La Esperanza.

ND ND

Numero de { i [

| IND.03.AE.05.03 |20ciones de 2021| 1,600 | 2,500 ND ND | ND
patrullaje

realizadas.

ND

AEL06.01 Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para

personal de la Municipalidad distrital de La Esperanza. NP | ND

Porcentaje de ‘ E ‘

personal ; ! " 1 :
IND.01.AEI.06.01 |capacitado y 2021 ’ 52 100 ND ND ND | ND |
certificado de la

Municipalidad. ! !

= i
Procedimientos administrativos simplificados en el distrito de La
Esperanza.

AEL06.03

ND ND




Cédigo

Linea Base LE VO

AEl / Indicador

Avance Tipo
1 (%)

025
Valor '

2025

Afio 2025

Anual

Se

Sem1

Anual

| IND.03.AEI.06.03

Porcentaje de
procedimientos
simplificados en la
municipalidad.

2021 25 50 ND | ND

ND |

ND

AEL06.04

|
Recaudacion tributaria efectiva en el distrito de La Esperanza.

22.40

ND

IND.04.AEI.06.04

Cantidad de 1

kitoe 2021/ 8,678,495 10,500,000
Municipales ! |
\ s

recaudados.
| |

2,351,964.68 | ND

22.40 |

ND

AEI.06.05

Instrumentos de gestion actualizados en el distrito de La
Esperanza.

33.33

ND

IND.05.AEI.06.05

!
|
|
|
1
|
|
I

Numero de 1 1
Instrumentos de
gestion
actualizados en la

Municipalidad. |
\

2 | 6 | ND

|
33.33|

ND |

AEI.06.06

-

Atencién institucional oportuna en el distrito de La Esperanza.

57.91

ND

' IND.06.AE.06.06

|
|

Porcentaje de 1
documentos 2021 ‘

89 ‘ 92 53.28
externos atendidos. :

ND

157.91 |

ND |

AEL.07.01

| I
Programa de emprendimiento implementado en el distrito de La
Esperanza.

72.14

ND

| IND.01.AEL.07.01
1

Numero de [
emprendedores
capacitados.

: 1 3
2021 140 101 | ND
\

72.14|

ND

AEIL.07.02

|
Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos
comerciales en el distrito de La Esperanza.

52.57

ND

IND.02.AEI.07.02

|
|
|
i
\

Numero de l
personas
capacitadas para la
formalizacién de
sus
establecimientos. ’

368 ND

| |

| |
2021 } 150 \ 700

|

; 1

r |

|

552.57j

ND

AEL07.03

Acciones de control y ﬂécalizacio’ﬁ oportuna de las actividades
econdmicas desarrolladas en el distrito de La Esperanza.

ND

l; IND.03.AEI.07.03

Numero de
establecimientos
comerciales
fiscalizados.

G | |
2021\ 1,000 | 1,300 0 1ND

| |
| | |

| ND

iAEl.oa.m

|

Seguridad vial imp\emehtada en beneficio de la poblacién en el
distrito de La Esperanza.

f

| IND.01.AEL.08.01
|

Porcentaje de

educacion vial.

l < ‘

. 1 | |
ransportistas 1,050 g5 | qqp 0 ‘
capacitados en i 1 3 ‘.
‘ \ ,
| | |

|
|
|
|
[




! . Avance Tipo
Linea Base LE \'/e} 1 (%)
Cddigo AEl / Indicador - t | - o 2025
Ano | Valor 2025 i
. A - Sem1 Anual|Sem1 Anual
Ordenamiento del Transporte Publico y Transito implementado en
AFLOR.92 beneficio del distrito de La Esperanza. 0 182
Porcentaje de §
Planes l
Implementados en
IND.02.AEI.08.02 reordenamiento del|2021 55 0 1 0 1.82 i
Transito y ‘
Transporte en el }
distrito. | j
AEL08.03 Infraestructura urbar.\a para el transito vehicular y peatonal ND = ND ‘
adecuado en el distrito de La Esperanza. |
; Porcentaje de km ‘ l | ‘
' IND.03.AEI.08.03 |de vias urbanas en 2021/  0.64 1 45.30 | ND | ND | ND | ND |
| buen estado. } \ i }
L . : l | |
Plan de Desarrollo Urbano y Esquema de Zonificacion de areas {
AEL10.01 urbanas actualizados e implementados en el distrito de La ND ND |
Esperanza. ‘
Porcentaje de ‘ ‘ .
| IND.01.AEI.10,01 ONas de viviendas ‘ 25 l ND ND | ND | ND |
‘ con habilitacion | ‘ | | ‘
urbana. [ ' ‘ ‘ ‘
: |
AEL10.02 Saneamiento fisico legal de predios en el distrito de La Esperanza. | ND | ND |
|
Porcentaje de } ’ |
|IND.02.AEI10.02 oredioseon 5551|008 | 35 ND | ND | ND | ND |
Saneamiento fisico ‘ i
legal. ‘ I 1 3
| | |
j Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de
?AEM 104 poblacién vulnerable del distrito de La Esperanza. $02 ND
i NUmero de ‘ i ‘
3 Poblacién ‘ § 1 ‘
|IND.O1.AEI 11,01 Vulnerableque 155541 4 470 | 1640 4060 | ND |248  ND |
- accede a los | ‘ ‘
Programas de : f |
Apoyo Social. | ‘ ‘
AEL11.02 Programas de apoyo alimentario de forma permanente por gfupos ND | ND
L de poblacién vulnerable del distrito de La Esperanza.
Numero de {‘ s
poblacion }
vulnerable que ?
IND.02.AEI.11.02 [Accede a los 2021/ 1,800 | 4,300 ND ND | ND | ND |
programas de \
apoyo alimentario 1
que ejecuta la ‘
municipalidad. ‘
Programa contra la violencia familiar oportuna en beneficio del
B0 distrito de La Esperanza. 100 L M0




‘ Avance Tipo|
| inea Base LE VO I (%) |
1 yooy - |

Cddigo AEI / Indicador 2025 3025
Ano| Valor 2025
[ Sem1 Anual Sem1 Anual
} Numero de
| atenciones de |
| IND.03.AEI.11.03 |casos de violencia 12021 90 82.22 ND | 100 | ND
familiar en el ‘ ‘ ‘
distrito. ; [
i |

Nota: Las siglas LE significan Logro esperado y VO, valor obtenido

El Cuadro 1 del Informe de Evaluacion Institucional presenta un analisis
cuantitativo del nivel de implementacion de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl) a través del seguimiento de sus respectivos indicadores.
Este analisis abarca tanto el valor de linea base como los logros esperados (LE),
los valores obtenidos (VO) y los porcentajes de avance al primer semestre del
afo 2025.

De las mas de 50 AEI registradas, se observa una marcada heterogeneidad en
cuanto al nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos. Algunas AEI
reportan avances destacables, mientras que otras se mantienen con valores
obtenidos en cero o sin dato (ND), lo que refleja dificultades en la sistematizacion
0 ejecucion de acciones vinculadas.

Por ejemplo:

o AEI01.02 (capacitacion en gestion del riesgo de desastres - GRD),
muestra un avance fisico considerable, con 188 personas certificadas de
una meta anual de 400, lo que equivale a un 47% de cumplimiento
semestral del indicador.

« AEIL01.03 (implementacion del COEL) evidencia un 54.54% de
implementacién frente a un logro esperado de 50%, reflejando un
cumplimiento técnico incluso superior a lo programado.

« En cambio, AEl como la 01.01 (zonas con evaluacion de riesgo de
desastres) y la 04.02 (segregacion en la fuente de residuos soélidos)
mantienen un avance de 0%, a pesar de contar con AO ejecutadas, lo
cual indica una desconexién entre la programacion fisica y la obtencion
de resultados reales.

o Oftras AEl con indicadores notoriamente estancados son la 04.03
(fiscalizacion ambiental) y la 07.03 (fiscalizacion de actividades
econdmicas), ambas sin acciones medibles en el periodo, a pesar de
tratarse de areas criticas para el ordenamiento urbano y ambiental.

o Destaca también el avance de 81.61% en el indicador de acceso a
escuelas multidisciplinarias (AEI.02.02), asi como los logros en la
cobertura de programas sociales (AElL.11.01) y eventos culturales
(AEI.02.04), aunque en este Ultimo caso el numero de eventos (4) aun
esta por debajo de la meta anual (17).

e« En recaudacién tributaria (AEI.06.04), se alcanz6é un ingreso de S/
2,351,964.68 al primer semestre, lo que representa aproximadamente un
22.4% del logro esperado de S/ 10.5 millones para el afo.




Finalmente, varias AEI carecen de valores obtenidos (VO) en sus indicadores, lo
cual limita la evaluacion objetiva de su desempefio. Este fendmeno se presenta
en lineas como seguridad ciudadana (AEI.05.01), serenazgo (AEI.05.02),
patrullaje (AEI.05.03), atencion institucional (AEI.06.06), y movilidad urbana
(AEI.08.03), lo que pone en evidencia vacios en el registro de informacién y
seguimiento.

En resumen, el Cuadro 1 permite visualizar de manera sistematica el grado de
implementacién de cada AEIl desde un enfoque de resultados. Aunque se
identifican avances en areas como gestion del riesgo, salud preventiva y
servicios sociales, también se evidencian rezagos estructurales en areas clave
como fiscalizacidén, cultura organizacional, gestibn ambiental y ordenamiento
territorial. La ausencia de informacién actualizada en multiples indicadores
plantea un reto institucional urgente: fortalecer los mecanismos de medicién,
sistematizacion y reporte de los resultados, para asegurar una verdadera gestion
por resultados y el cierre de brechas en beneficio de la poblacién de La
Esperanza.




Cuadro 2: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AE|

Cddigo

F

Denominacién Accién Estratégica
Institucional / Centro de Costo

| Numero de

AO

Numero de AO

_con Ejecucion

fisica 2100%

Promedio de
Ejecucion fisica
Ajustado de las

AO

1/

2/

3/

IAEL.01.01

Estimacion del riesgo de
desastres de origen natural; socio
natural o antropico implementado
en el distrito de La Esperanza.

50

08.05.02

SUB GERENCIA DE DEFENSA
CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE‘
DESASTRES

50

1
|
{
fAEI 01.02

|
i
|
|
|

Programa de desarrollo de
capacidades en GRD para la
poblacion del distrito de La
Esperanza.

83.33

08.05.02

SUB GERENCIA DE DEFENSA 1
CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE|
DESASTRES

' 83.33

AEL01.03

|
|
\
I
|
|
\
\
\
|
|

Centros de operaciones de
emergencia local (COEL)
implementados en el distrito de
La Esperanza.

100

08.05.02

SUB GERENCIA DE DEFENSA ;
CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE}
DESASTRES \

100

AEL01.04

Programa de formacion de
brigadas especializadas para la
atencion frente a emergencias y
desastres en el distrito de La
Esperanza.

54

e

08.05.02

SUB GERENCIA DE DEFENSA \
CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE|
DESASTRES

54

\
|
|
|
AEI01.05
|
|
l

Planes de rehabilitacion ante
desastres implementados en el
distrito de La Esperanza.

08.05.02

SUB GERENCIA DE DEFENSA
CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES |

AEL02.02

Escuelas Multidisciplinarias
asequibles para jovenes y nifios
en el distrito La Esperanza.

19

16

92.37

{
|
|
|
i
. 08.02.01

SUB GERENCIA DE EDUCACION

19

16

92.37 \

%
iAEI.02.03

|
|

Programas de actividades
deportivas municipales de facil |
acceso para la poblacion del
distrito La Esperanza.

15.13




. Promedio de |
Ntmero de | NIMe® de A0 gjecycion fisica
Codigo Denominacién Accién Estratégica  AQ con Ejecuc ON | Ajustado de las
Institucional / Centro de Costo flsica 2100% AO ’
21 3/
SUB GERENCIA DE JUVENTUD
‘ )
} 08.02.02 DEPORTE Y CULTURA 8 L ] Ll
§ Programa de desarrollo cultural | 1
AEL.02.04 implementado en el distrito La 6 0 13.83 ’\
Esperanza. l
SUB GERENCIA DE JUVENTUD, l
| 080202 IhepoRTE Y CULTURA . . |
|
f Programa de medicina |
AEL.03.02 preventiva; primeros guxilias: 17 1 8553 |
educacion sanitaria y profilaxis ,
en el distrito.
T 08.02.03 'SUB GERENCIA DE SALUD 17 11 85.53
? Programa de limpieza publica
AEL.04.01 implementado en el distrito La 7 5 85.71 i
Esperanza. ‘
SUB GERENCIA DE LIMPIEZA | |
| 08.04.01 RilBL AR 1 7 6 | 85.71
Programa de Segregacion en la ‘
AEL04.02 fuente implementado en el distrito 8 6 83.25 w
de La Esperanza. :
|
1 GERENCIA DE GESTION |
3 08.04 AMBIENTAL | 8 6 83.25
Programa de fiscalizacion de |
AEL04.03 emision de ht.Jmos; gases; ruido y 4 1 50
| otros contaminantes del ambiente
| del distrito.
L
1 GERENCIA DE FISCALIZACION Y |
‘g 07.09 CONTROL } 2 1 50
|
? SUB GERENCIA DE |
}. 07.09.01 FISCALIZACION | 2 0 S.P.
i Programa de forestacién y
;AEI.04.04 reforestacion implementadas en 3 2 84
5 el distrito de La Esperanza.
i
| SUB GERENCIA DE AREAS ‘
i 08.0402 | rooea 3 2 | 84
| Conservacion y mantenimiento
permanente de areas verdes de ‘
ARI9%98 uso publico en el distrito de La 12 6 28,08
; Esperanza.
‘ SUB GERENCIA DE AREAS J ‘
VERDES | 12 6 68.08

i 08.04.02
|
|




- . ‘ Promedio de
, Numero de Numcél"q da if;o Ejecucion fisica
Cédigo  |Denominacién Accién Estratégica A0 con Elecucion |45 stado de las
3 Institucional / Centro de Costo ‘ fislca 2100% AO
» By 3
Plan de seguridad ciudadana
AEI.05.01 implementado en el distrito de La 21 6 47.57
Esperanza.
GERENCA DE SEGURIDAD 5
08.05 CIUDADANA, DEFENSACIVILY | 13 4 51.08
TRANSITO
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD |
08.05.01 CIUDADANA 8 2 41.88
Serenazgo con equipamiento y
AEL.05.02 personal adecuados en el distrito 3 0 0
‘, de La Esperanza.
|
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD |
- 08001 ciypapaNA . ‘ .
Patrullaje municipal permanente
AEL05.03 en beneficio de la poblacion del 3 1 83.67
distrito de La Esperanza.
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD
08.05.01 CIUDADANA 3 1 83.67
Programa de fortalecimiento de
AE.06.01 capacidades permanente pam 5 0 24.75
personal de la Municipalidad
‘ distrital de La Esperanza.
; GERENCIA DE RECURSOS
? 07.08 HUMANOS ] 0 2475
Procedimientos administrativos
AEL06.03 simplificados en el distrito de La 24 10 56.46
Esperanza.
02.02 GERENCIA MUNICIPAL ' 4 0 1.75
- !
w. SUB GERENCIA DE ‘
; 07.06.01 CONTABILIDAD i 7 “ 68.86
07.06.02 SUB GERENCIA DE TESORERIA 4 2 71.25
&= SUB GERENCIA DE
‘} 07.06.03 ABASTECIMIENTO Y CONTROL 9 B 64.56
} PATRIMONIAL
|
‘{ Recaudacion tributaria efectiva en
iAEI.06.04 el distrito de La Esperanza. 4 18 ey
i
‘ GERENCIA DE ADMINISTRACION
; 07.07 TRIBUTARIA i 5 83.33
} SUB GERENCIA DE
} 07.07.01 RECAUDACION Y REGISTRO g 6 98.86
| TRIBUTARIA
|
I
| 07.07.02 SUB GERENCIA DE CONTROL Y 10 5 71 60

!‘FISCALIZACIONTRIBUTIARIO %




PRESUPUESTO Y ESTADISTICA

. Promedio de
| Namerods | NOME0 € B Ejecucién fisica
Cédigo Denommaclén Accion Estratégica A0 | - fiaics 10 0% Ajustado de las
- | Institycional /CentrodeCosto- | =~ | WBIGREIEEA | | AQ
_ . Tonm e e
Instrumentos de gestion ’ » ‘
AEL.06.05 actualizados en el distrito de La 3 1 66.67
Esperanza.
; SUB GERENCIA DE
} PLANIFICACION Y
06.02.01 MODERNIZACION 3 1 66.67
INSTITUCIONAL
Atencidn institucional oportuna
AE08.00 en el distrito de La Esperanza. 19 48 T1a8
02.01 ALCALDIA ; 3 1 94.67
| |
‘r 02.02 GERENCIA MUNICIPAL }T 1 1 100
; PROCURADURIA PUBLICA T
| 04.01 CINIGIEAS | 5 2 . 88.20
T GERENCIA DE ASESORIA _
w( 06.01 JURIDICA 4 3 89.25 1‘
| GERENCIA DE PLANIFICACION, i}
| 06.02 PRESUPUESTO Y 12 7 82.33
|
& MODERNIZACION
1
!
| 06.02.02 SUB GERENCIA DE - 3 69
|

PO SUE= SR | | ~=NESCRE RS .  ~X L.

o OFICINA DE PROGRAMACION
06.02.03 |1l TIANUAL DE INVERSIONES . 2 L
RIT, | E
S| 07.01 SECRETARIA GENERAL 6 4 73.50
UNIDAD DE ATENCION AL i
07.01.01  USUARIO Y TRAMITE 3 0 | 65
| DOCUMENTARIO
UNIDAD DE RELACIONES
07.02 PUBLICAS Y COMUNICACIONES " “ B
| 07.03 UNIDAD DE REGISTRO CIVIL 16 5 92.31
UNIDAD DE PARTICIPACION
07.04 e 9 7 85.22
s GERENCIA DE ADMINISTRACION
07.06 ke 5 2 73.40
AREA DE EQUIPO MECANICO Y | |
? 070603101 - Lo 4 1 70 |
‘ |
b T et
| GERENCIA DE RECURSOS |
‘ |
| 07.08 AL 1 0 39
| SUB GERENCIA DE 1
- 0710 INFORMATICA Y SISTEMAS - i e
| 0711 UNIDAD DE EJECUCION 4 1 56.50 |

COACTIVA l




Nﬁmeré daao | Memadiode
e e 0 o NUmerode ‘ oh“EIécucl i Ejecucion fisica
Cédigo Denominacién Accion Estratégica AO | fisica 2100% Ajustado de las
Institucional / Centro de Costo e i
‘ e 2 3l
SUB GERENCIA DE JUVENTUD, e
08.0202 " IDEPORTE Y CULTURA | # i | :
08.06 DIVISION DE CAMAL MUNICIPAL | 4 1 9033
Programa de emprendimiento
AAEI.07.01 implementado en el distrito de La 8 3 68
Esperanza.
GERENCIA DE DESARROLLO ‘1 ‘
; ks ECONOMICO LOCAL | 4 i > |
|
SUB GERENCIA PROMOCION DE ;
08.01.02 TURISMO E IMPULSO ’ 4 2 100
‘ EMPRESARIAL
“ Asistencia técnicaen la ;;
AEL07.02 formalizacion de los 7 2 47.80 i
& i establecimientos comerciales en : ‘
| el distrito de La Esperanza. \
} |
; GERENCIA DE DESARROLLO
{ aa: ECONOMICO LOCAL 1 A . W
I
| SUB GERENCIA DE LICENCIAS Y |
080101 oA MERCIALIZACION ? - .
SUB GERENCIA PROMOCION DE |
08.01.02 TURISMO E IMPULSO 2 0 S.P. 3
EMPRESARIAL
Acciones de control y
fiscalizacion oportuna de las
AEL07.03 actividades econémicas 17 4 46.33
desarrolladas en el distrito de La
Esperanza.
GERENCIA DE FISCALIZACION Y |
07.09 CONTROL w 2 i 50
SUB GERENCIA DE
07.09.01 FISCALIZACION 2 0 S.P.
07.09.02 UNIDAD DE POLICIA MUNICIPAL i 8 3 58.63
| GERENCIA DE DESARROLLO
PO ECONOMICO LOCAL : ¢ "
SUB GERENCIA DE DEFENSA i ‘
08.05.02 CIVIL'Y GESTION DEL RIESGO DE!; 4 0 22.25
DESASTRES ‘
Seguridad vial implementada en 1
AEL08.01 beneficio de la poblacion en el 5 4 80 ‘
distrito de La Esperanza. 5
| SUB GERENCIA DE | |
\ 08.05.03 TRANSPORTE, TRANSITO Y 1 H 4 80 |
| SEGURIDAD VIAL }
L | ek l




Promedio de
Ejecucion fisica
Ajustado de las

} Numero de AO

L » i Numerode . Lo
codige 'Denominacién Accién Estratégica  AO con Ejecucién

Institucional / Centro de Costo

fisica 2100%

AO

1

2/

3/

AEL08.02

Ordenamiento del Transporte
Publico y Transito implementado
en beneficio del distrito de La
Esperanza.

12

85

07.09

GERENCIA DE FISCALIZACION Y |
CONTROL

50

07.09.01

SUB GERENCIA DE
FISCALIZACION

S:P.

08.05.03

SUB GERENCIA DE
TRANSPORTE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

93.75

AEL.08.03

Infraestructura urbana para el
transito vehicular y peatonal
adecuado en el distrito de La
Esperanza.

49.80

08.03.05

SUB GERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE OBRAS
PUBLICAS

62.25

08.05.03

SUB GERENCIA DE
TRANSPORTE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

AEL.10.01

Plan de Desarrollo Urbano y
Esquema de Zonificacion de
areas urbanas actualizados e
implementados en el distrito de
La Esperanza.

16

79.13

08.03

GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO Y PLANEAMIENTO
TERRITORIAL

! 43.67

08.03.02

SUB GERENCIA DE
HABILITACION URBANA Y
CATASTRO

|

100

08.03.03

SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y |
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

76

08.03.04

SUB GERENCIA DE OBRAS

100

AEL10.02

Saneamiento fisico legal de
predios en el distrito de La
Esperanza.

08.03.02

a4

SUB GERENCIA DE
HABILITACION URBANA Y
CATASTRO

AEL.11.01
\

Programas de apoyo social de
forma permanente a grupos de

26

16

83.29




: Promedio de
; - Numero de Numgro e i‘go“ Ejecucion fisica
Cédigo Denominacién Accién Estratégica AO con Ejecuc ON | Ajustado de las
Institucional / Centro de Costo finice #100% AO
£ 75 2 3l
poblacion vulnerable del distrito
de La Esperanza.
GERENCIA DE DESARROLLO { ‘
08.02 SOCIAL Y PROMOCION DE LA 6 6 1 100 i
FAMILIA w
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS ?
080204 SOCIALES EINCLUSION SOCIAL | 2 ’ o
i 08.02.04.02 iOMAPED 6 2 52.33
‘ 08.02.04.03 |CIAM \ 4 3 91.33
‘ 1
' 08.02.04.04 |ULE § 5 4 87.40
, Programas de apoyo alimentario ‘
i de forma permanente por grupos ‘ |
ARL11.02 de poblacién vulnerable del Y 1 5
distrito de La Esperanza. 1
UNIDAD DEL PROGRAMA DE ‘
07.05  VASO DE LECHE [ - E 3 =
Programa contra la violencia ’
AELL11.03 familiar oportuna en beneficio del 9 5 89.56 ;
distrito de La Esperanza.
08.02.04.01 DEMUNA 9 5 : 89.56

1/ Se contabiliza el nimero de AO con programacion fisica anual mayor a cero y con seguimiento

aprobado al primer semestre.

2/ De las AO resultantes del 1/ se contabiliza cuantos tuvieron un nivel de ejecuciéon promedio mayor o
igual al 100% al primer semestre.

3/ Se obtiene el nivel de ejecucion fisica promedio por CC, considerando valores truncados al 100% en la
ejecucion de las AO al primer semestre. A nivel de AEI no se promedia los valores por CC, sino de todas
las AO. En los promedios solo se consideran las AO con programacion fisica mayor a 0 al primer
semestre.

El Cuadro 2 del Informe de Evaluacién Institucional proporciona un panorama
detallado sobre la ejecucion fisica de las Actividades Operativas (AO) e
inversiones asociadas a cada Accion Estratégica Institucional (AEIl) priorizada
por la Municipalidad Distrital de La Esperanza durante el primer semestre del
2025. Esta informacion resulta clave para identificar el rendimiento real de las
unidades organicas responsables y su capacidad para traducir los objetivos
estratégicos en intervenciones concretas.

Cada AEI se presenta con el nimero total de AO programadas, cuantas de ellas
lograron una ejecucion fisica igual o superior al 100% (es decir, cumplieron o
superaron sus metas fisicas semestrales), y el promedio de ejecucion fisica
ajustada al semestre, truncado al 100%.



Principales hallazgos:

« Buen desempeiio operativo en GRD (Gestion de Riesgos de
Desastres): La AEI.01.03 (COEL) muestra una ejecucion sobresaliente,
con el 100% de sus AO ejecutadas completamente. Le siguen la
AEI.01.02 (capacitacion en GRD) con 83.33% y la AEI.01.04 (formacién
de brigadas) con 54%. Estas cifras reflejan una alta capacidad de
ejecucion por parte de la Subgerencia de Defensa Civil, aunque persiste
la necesidad de fortalecer el vinculo entre ejecucion fisica y resultados en
indicadores.

o Ejecucion alta en educaciéon y salud: La AEI.02.02 (Escuelas
Multidisciplinarias) tiene 19 AO, de las cuales 16 alcanzaron o superaron
el 100% de ejecucién fisica, promediando un 92.37%. Asimismo, la
AEI.03.02 (medicina preventiva) presenté 17 AO con 11 superando el
100%, reflejando un desemperio fisico del 85.53%. Estas cifras indican
que los programas sociales vinculados a nifiez y salud han sido
adecuadamente implementados en el periodo.

« Gestion ambiental con resultados mixtos: La AEI.04.01 (limpieza
publica) y la AEI.04.02 (segregacion en la fuente) obtuvieron altos
promedios de ejecucion fisica (85.71% y 83.25% respectivamente). En
cambio, la AEI.04.03 (fiscalizacién ambiental) apenas alcanzé el 50%, y
en la AEI.04.05 (areas verdes) el promedio fue de 68.08%, lo cual revela
disparidades operativas dentro del mismo eje estratégico ambiental.

« Resultados débiles en seguridad ciudadana: La AEI.05.01 (plan de
seguridad) presenta 21 AO con solo 6 ejecutadas al 100%, y un promedio
de ejecucion fisica ajustado de 47.57%. La situacion es mas critica en la
AEI.05.02 (serenazgo), que registra 3 AO y ninguna con ejecucion
satisfactoria (0%). Esto evidencia una notoria debilidad operativa en la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana.

« Gestion institucional fragmentada: La AEI.06.06 (atencién institucional
oportuna) muestra un alto nimero de AO (109), de las cuales 48
alcanzaron una ejecucién igual o mayor al 100%, resultando en un
promedio general de 77.35%. Esto sugiere una gestion proactiva en
atencién ciudadana, aunque no homogénea entre areas, pues algunas
dependencias como la Gerencia de Informatica o Recursos Humanos
tienen ejecuciones inferiores al promedio.

o Fortalezas en recaudaciéon y modernizacion: La AEI.06.04
(recaudacion tributaria) presenta un 82.96% de ejecucién, con 16 AO
superando el 100%. Las subgerencias tributarias ejecutaron sus acciones
con eficiencia (Subgerencia de Recaudacion alcanzé 98.86%). Similar
situacién se observa en la AEL.10.01 (Plan de Desarrollo Urbano), con una
ejecucion global del 79.13%, respaldada por subgerencias técnicas como
Obras o Estudios de Infraestructura que cumplieron al 100% sus
acciones.




« Areas criticas en infraestructura y fiscalizacion econdémica: La
AEI.10.02 (saneamiento legal) muestra ejecucién nula (0%) y la AEI.07.03
(fiscalizacion de actividades econdémicas) tiene un promedio bajo de
46.33%, a pesar de tener 17 AO asignadas. Estas cifras reflejan
debilidades técnicas, administrativas y posiblemente normativas en estas
lineas de accion.

« Destacada ejecucion en programas sociales: La AEI.11.01 (apoyo
social a poblaciéon vulnerable) alcanzé un promedio de 83.29%, con 16 de
26 AO ejecutadas al 100%. Similar rendimiento se observa en la
AEI.11.03 (atencion frente a violencia familiar), con una media de 89.56%.
Este desempefio positivo refleja una sdlida ejecucion de programas
sociales a través de instancias como DEMUNA, CIAM y OMAPED.

Sintesis general del cuadro:

El Cuadro 2 permite observar que si bien existen lineas estratégicas con niveles
de ejecucion fisica sobresalientes —como educacion, salud, programas sociales
y recaudacion—, otras areas presentan rezagos significativos, sobre todo en
fiscalizacion, seguridad ciudadana, cultura, deporte y saneamiento urbano. Estas
diferencias sugieren la necesidad de replantear la articulacién entre planificacion
y capacidades técnicas reales de ejecuciéon de las dependencias, asi como
revisar la calidad de la programacién operativa y los factores estructurales que
impiden el cumplimiento eficaz de las metas.




Cuadro 3: Modificaciones de las AO e inversiones vinculadas a la AEIl

Cddigo

Denominacion Accidon
Estratégica
Institucional / Centro
- de Costo

AO finalizado
la
consistencia
POI - PIA

modificado

AO del POI

AC

AO
reprogramadas

1 2/

/

)

creadas | inactivadas

e

5/

AEL01.01

Estimacion del riesgo
de desastres de origen
natural; socio natural o
antrépico
implementado en el
distrito de La
Esperanza.

. 08.05.02

SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVILY
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

|
|

AEL01.02

Programa de
desarrollo de
capacidades en GRD
para la poblacion del
distrito de La
Esperanza.

08.05.02

SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVILY
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

AEL01.03

‘
|
|
|

Centros de
operaciones de
emergencia local
(COEL) implementados
en el distrito de La
Esperanza.

| 08.05.02

SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVILY
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

AEL01.04

Programa de
formacion de brigadas
especializadas para la
atencion frente a
emergencias y
desastres en el distrito
de La Esperanza.

. 08.05.02
i

SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVILY
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

AEL01.05

Planes de

rehabilitacion ante




cédigo

Denominacién Accién
Estratégica

Institucional / Centro
de Costo

AO finalizado
, la AO del POI
consistencia | modificado

POI - PIA

AO
creadas

- AD
~inactivadas

AO
reprogramadas

i 2/

5

4

5/

desastres
implementados en el
distrito de La
Esperanza.

08.05.02

SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVIL Y
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

|

AEL02.02

Escuelas
Multidisciplinarias
asequibles para
jévenes y niitos en el
distrito La Esperanza.

08.02.01

i
@

|

AEL02.03

SUB GERENCIA DE
EDUCACION

Programas de
actividades deportivas
municipales de facil
acceso para la
poblacion del distrito
La Esperanza.

| 08.02.02

SUB GERENCIA DE
JUVENTUD, DEPORTE
Y CULTURA

|
\
AEL02.04

Programa de
desarrollo cultural
implementado en el
distrito La Esperanza.

| 08.02.02

SUB GERENCIA DE
JUVENTUD, DEPORTE
Y CULTURA

/AEL03.02

Programa de medicina
preventiva; primeros
auxilios; educacion
sanitaria y profilaxis en
el distrito.

13

| 08.02.03

SUB GERENCIA DE
SALUD

13

AE1.04.01

I

Programa de limpieza
publica implementado
en el distrito La
Esperanza.




cédigo

Denominacién Accién
Estratégica
Institucional / Centro
de Costo

AO finalizado
. a
consistencia
POI - PIA

AO del POI
modificado

AD
creadas

AO

'lnactivadas

AO
reprogramadas

1/

2/

a3

5/

08.04.01

SUB GERENCIA DE
LIMPIEZA PUBLICA

AEL.04.02

|

Programa de
Segregacion en la
fuente implementado
en el distrito de La
Esperanza.

(
08.04

GERENCIA DE
GESTION AMBIENTAL

08.04.01

SUB GERENCIA DE
LIMPIEZA PUBLICA

AEL04.03

Programa de
fiscalizacion de
emision de humos;
gases; ruido y otros
contaminantes del
ambiente del distrito.

|
|
Bt
|

07.09.01

GERENCIA DE
FISCALIZACION Y
CONTROL

SUB GERENCIA DE
FISCALIZACION

AEL04.04

Programa de
forestacion y
reforestacion
implementadas en el
distrito de La
Esperanza.

08.04.02

SUB GERENCIA DE
AREAS VERDES

i
|
AE1.04.05

Conservaciéon y
mantenimiento
permanente de areas
verdes de uso publico
en el distrito de La
Esperanza.

12

08.04.02
\

SUB GERENCIA DE
AREAS VERDES

12

‘LAEI.OS.M

|

Plan de seguridad
ciudadana

implementado en el
distrito de La
Esperanza.

21

10




« AO finalizado \ .

Denominacién Accién la AOdelPOI| AO . AO . AO
; ~ Estratégica consistencia | modificado | creadas | inactivadas | reprogramadas
Codigo e .
Institucional / Centro POI - PIA -

de Costo

] 2 T T 5l

GERENCA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA, DEFENSA
CIVILY TRANSITO '

08.05

SUB GERENCIA DE
08.05.01 |SEGURIDAD 6 8 1 0 5
CIUDADANA

Serenazgo con
equipamiento y
AEL05.02 personal adecuados en 0 3 0 0 1
el distrito de La
Esperanza.

SUB GERENCIA DE
08.05.01 |[SEGURIDAD 0 3 0 0 1
CIUDADANA

Patrullaje municipal
permanente en :
AEL05.03 |beneficio de la 3 3 0 0 2
poblacion del distrito
de La Esperanza.

|
{
|
I

SUB GERENCIA DE
08.05.01 ' SEGURIDAD 3 3 0 0 2
CIUDADANA 1

Programa de
fortalecimiento de
capacidades
AEIL06.01 |permanente para 2 5 0 1 0
" personal de la

Municipalidad distrital
de La Esperanza.

GERENCIA DE |
07.08  RECURSOS HUMANOS 2 S X 0

Procedimientos
administrativos

AEL06.03 simplificados en el 3 24 3 4 8
distrito de La
Esperanza.
0202 |GERENCIA MUNICIPAL 1 4 0 0 4
|
| SUB GERENCIA DE
07.08.01 \coNTABILIDAD =g w R # 4
07 06,02 SUB GERENCIA DE . p : . o

TESORERIA




TRITH

\o L)
ot """n"f

Cédigo

Denominacién Accién
Estratégica
Institucional / Centro

AO finalizado
. 1a
consistencia

de Costo

POI - PIA

AO del POI
modificado

AO AO
creadas  inactivadas

A0
reprogramadas

KT

2/

Ty Ty

5/

07.06.03

SUB GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y
CONTROL
PATRIMONIAL

08.06

DIVISION DE CAMAL
MUNICIPAL

AEL06.04

Recaudacion tributaria
efectiva en el distrito
de La Esperanza.

24

11

07.07

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

07.07.01

SUB GERENCIA DE
RECAUDACION Y
REGISTRO
TRIBUTARIA

07.07.02

AEL06.05

SUB GERENCIA DE
CONTROL Y
FISCALIZACION
TRIBUTIARIO

Instrumentos de
gestion actualizados
en el distrito de La
Esperanza.

10

06.02

GERENCIA DE
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

06.02.01

SUB GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

|AEI.06.06

Atencion institucional
oportuna en el distrito
de La Esperanza.

43

109

49

02

ORGANO DE ALTA
DIRECCION

0201

ALCALDIA

02.02

GERENCIA MUNICIPAL

04.01

PROCURADURIA
PUBLICA MUNICIPAL




Cddigo

| Institucional / Centro

Estratégica

. |AO finalizado
| Denominacién Acci6n ‘

| consistencia

POl - PIA

| AO del POI
‘modificado |

. deCosto

/

s | inactivadas

AO
reprogramadas

06

ORGANO DE
ASESORAMIENTO

06.01

GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA

06.02

s

GERENCIA DE
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

12

|

06.02.02

SUB GERENCIA DE
PRESUPUESTO Y
ESTADISTICA

06.02.03

OFICINA DE
PROGRAMACION
MULTIANUAL DE
INVERSIONES

07

ORGANOS DE APOYO
DEPENDIENTE DE
ALCALDIA

07.01

SECRETARIA
GENERAL

07.01.01

UNIDAD DE ATENCION
AL USUARIO Y
TRAMITE
DOCUMENTARIO

07.02

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

07.03

UNIDAD DE REGISTRO
CIVIL

16

14

07.04

UNIDAD DE
PARTICIPACION
VECINAL

07.06

GERENCIA DE x
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

107.06.03.01

AREA DE EQUIPO
MECANICO Y
MAESTRANZA

07.08

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS




Ccédigo

Denominacién Accién
Estratégica
Institucional / Centro

de Costo

AO finalizado
i
consistencia
POI - PIA

AO del POI
modificado

AO |
creadas  inactivadas

AO
reprogramadas

o 2/

5/

07.10

SUB GERENCIA DE
INFORMATICA Y
SISTEMAS

3 13

07.11

UNIDAD DE

EJECUCION COACTIVA

08.02.02

SUB GERENCIA DE
JUVENTUD, DEPORTE
Y CULTURA

08.03.04

SUB GERENCIA DE
OBRAS

08.06

DIVISION DE CAMAL
MUNICIPAL

AEL07.01

Programa de
emprendimiento
implementado en el
distrito de La
Esperanza.

08.01

GERENCIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

SUB GERENCIA
PROMOCION DE
TURISMO E IMPULSO
EMPRESARIAL

Asistencia técnica en
la formalizacion de los
establecimientos
comerciales en el
distrito de La
Esperanza.

GERENCIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

08.01.01

SUB GERENCIA DE
LICENCIAS Y
COMERCIALIZACION

| 08.01.02

SUB GERENCIA
PROMOCION DE
TURISMO E IMPULSO
EMPRESARIAL

AEL07.03

|

L

Acciones de control y
fiscalizacién oportuna

de las actividades




Denominacién Accién
Estratégica

. de Costo

Institucional / Centro |

b
| consistencia
POl - PIA

AO finalizado

AO del POI
; modificado‘

creadas

AO |

AO
linactivadas

AO
reprogramadas

T

o

3

o

s/

economicas
desarrolladas en el
distrito de La
Esperanza.

GERENCIA DE
FISCALIZACION Y
CONTROL

SUB GERENCIA DE
FISCALIZACION

UNIDAD DE POLICIA
MUNICIPAL

GERENCIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

SUB GERENCIA DE
LICENCIAS Y
COMERCIALIZACION

08.05.02

|SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVIL Y
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

Seguridad vial
implementada en
beneficio de la
poblacion en el distrito
de La Esperanza.

08.05.03

SUB GERENCIA DE
TRANSPORTE,
TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

AEL08.02

Ordenamiento del
Transporte Publico y
Transito implementado
en beneficio del
distrito de La
Esperanza.

12

GERENCIA DE
FISCALIZACION Y
CONTROL

SUB GERENCIA DE
FISCALIZACION

SUB GERENCIA DE
TRANSPORTE,

Ll/



Cadigo

Denominacién Accién
~ Estratégica

Institucional / Centro
de Costo

AO finalizado
la
_consistencia

- POI-PIA

AO del POI
modificado

A0 | A0
creadas | inactivadas

Ml

AO
reprogramadas

5/

TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

|
\
|AEI.08.03

para el transito
vehicular y peatonal
adecuado en el distrito
de La Esperanza.

Infraestructura urbana =

08.03.05

SUB GERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE
OBRAS PUBLICAS

| 08.05.03

SUB GERENCIA DE
TRANSPORTE,
TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

AEL.10.01

Plan de Desarrollo
Urbano y Esquema de
Zonificacion de areas
urbanas actualizados e

implementados en el
distrito de La
Esperanza.

16

14

08.03

GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y
PLANEAMIENTO
TERRITORIAL

08.03.02

SUB GERENCIA DE
HABILITACION
URBANA Y CATASTRO

08.03.03

SUB GERENCIA DE
ESTUDIOS Y
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

E 1

08.03.04

SUB GERENCIA DE
OBRAS

AEL10.02

Saneamiento fisico
legal de predios en el
distrito de La
Esperanza.

08.03.02

SUB GERENCIA DE
HABILITACION

URBANA'Y CATASTRO




’ . AO finalizado . .
Denominacién Accién la AOdelPOI| AO AO AO
‘ Estratégica consistencia | modificado | creadas | inactivadas | reprogramadas
Cadigo v ! . L
Institucional / Centro | POl -PIA e ~
~ de Costo .
. , N 2 3 4 5/
Programas de apoyo ; \\
social de forma
permanente a grupos
AEL.11.01 de poblacion 14 26 8 15 13
vulnerable del distrito
‘ de La Esperanza.
3 GERENCIA DE
i DESARROLLO SOCIAL
0802y PROMOCION DE LA | > . - L = -
| FAMILIA ‘ i |
|
 SUBGERENCIADE | |
PROGRAMAS ‘ | ‘
| |
| 08.02.04 SOCIALES E 0 | 2 \ 0 0 | 1
‘ INCLUSION SOCIAL l \ }
108.02.04.02 OMAPED 0 6 7 13| 0
08.02.04.03 CIAM 6 7 0 1 5
08.02.04.04 \ULE 3 5 0 0 5
Programas de apoyo
alimentario de forma
permanente por
AEIL11.02 grupos de poblacién 0 7 0 0 2
vulnerable del distrito
de La Esperanza.
UNIDAD DEL
07.05 |PROGRAMA DE VASO 0 7 fi- [l 0 . 2
DE LECHE
‘ Programa contra la
1 violencia familiar
AEL11.03  oportuna en beneficio 8 9 0 2 8
del distrito de La
Esperanza.
l 08.02.04.01 IDEMUNA 8 9 0 2 8

| | |

1/ Se contabiliza el nimero de AO activas y con financiamiento completo en la consistencia POI - PIA

2/ Se contabiliza el nimero de AO activas y con programacion anual fisica mayor a cero finalizado al periodo
de evaluacion
3/ Se contabiliza la cantidad de AO creadas en la etapa de ejecucion y que estén activas

4/ Se contabiliza la cantidad de AO creadas en las etapas anteriores a la ejecucion, inactivadas en la etapa de

ejecucion

5/ Se contabiliza la cantidad de AO creadas en las etapas anteriores a la ejecucion, cuyas metas fisicas
fueron modificadas en la etapa de ejecucion (considerando solo las AO activas).

W



El Cuadro 3 del Informe de Evaluacién Institucional presenta informacion clave
sobre la estabilidad de la programacion operativa durante el primer semestre del
afio 2025, a través del registro de modificaciones realizadas a las Actividades
Operativas (AO) e inversiones vinculadas a cada Accion Estratégica Institucional
(AEI). Este cuadro permite observar si las unidades responsables lograron mantener
la planificacion inicial o, por el contrario, enfrentaron dificultades que llevaron a
reprogramaciones, inactivaciones o reformulaciones.

Hallazgos principales:

« Modificaciones frecuentes en muchas AEIl: Se evidencia que en una
proporcion importante de AEI, las actividades programadas al inicio del
ejercicio fueron modificadas. En varios casos se han reprogramado mas del
20% de las AO asignadas, reflejando una planificacion inicial poco realista o
situaciones operativas imprevistas.

« Reprogramaciones mas altas en AEl vinculadas a inversién y
fiscalizacion: Por ejemplo, la AEI.10.02 (saneamiento fisico legal) presenta
una alta proporcion de actividades reprogramadas o no ejecutadas. Algo
similar ocurre en la AEI.07.03 (fiscalizacion econdémica), donde se reportan
hasta 11 AO modificadas, un nimero considerable si se toma en cuenta que
inicialmente se programaron 17. Esto revela problemas operativos o falta de
condiciones habilitantes para la ejecucion de las tareas previstas.

« Reformulaciones por causas técnicas o presupuestales: Algunas AO han
sido reformuladas debido a cambios en las condiciones técnicas,
presupuestarias o institucionales. Este fenéomeno es particularmente visible
en las AE! de infraestructura (por ejemplo, la AEI.10.01), donde cambios
normativos o de financiamiento condicionan directamente la continuidad de
las acciones operativas.

« Inactivaciones por inoperatividad o desarticulacion: En AEl como la
06.01 (cultura organizacional) o la 02.04 (actividades culturales), se han
inactivado varias AQ. Esta situacion podria estar asociada a limitaciones de
personal, falta de enfoque en resultados, o ausencia de mecanismos de
coordinacion entre las subgerencias involucradas. La inactivacion también
refleja que algunas metas fueron sobredimensionadas o carecian de
viabilidad desde un inicio.

« Mayor estabilidad en AEl sociales y de servicios: Por contraste, AEl como
la 03.02 (medicina preventiva), 02.02 (escuelas multidisciplinarias), 04.01
(limpieza publica) y 11.01 (programas sociales) muestran pocas
modificaciones, lo que sugiere que estas lineas de intervencion gozan de una
mejor planificacion, mayor experiencia operativa o menor exposicion a
factores externos de riesgo.




 Impacto acumulado en la implementacion estratégica: Si bien la
reprogramacion de algunas AO puede responder a ajustes validos de mejora,
la acumulacion de inactivaciones o modificaciones sin una justificacion
técnica soélida afecta directamente la implementacion de las AEIl. Esta
situacion limita la obtencién de productos publicos esperados y, sobre todo,
debilita la confianza de la ciudadania en la capacidad de gestion institucional.

Sintesis interpretativa:

El analisis del Cuadro 3 evidencia una gestion operativa aun inestable en varias
areas clave de la Municipalidad Distrital de La Esperanza. Las frecuentes
modificaciones de actividades programadas sugieren debilidades en la fase de
formulacion del POI, falta de capacidades técnicas o rigideces estructurales que
impiden una ejecucion fluida. La revision técnica de los criterios para aprobar
reprogramaciones, la capacitacion de los formuladores del POI, y la implementacion
de un sistema de monitoreo de AO desde el primer trimestre del afio, son estrategias
necesarias para reducir el margen de error y fortalecer la planificacion estratégica
en los siguientes semestres.




