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Plan de Gobierno Digital

INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es una herramienta de gestién donde se define la estrategia de la MDE para
lograr sus objetivos de Gobierno Digital, enfocados en la digitalizacion de servicios publicos, procesos e
informacion de la entidad. Ello haciendo uso intensivo de las tecnologias de la informacién e innovacién para la
mejora de los servicios publicos y procesos de la entidad, con la finalidad de asegurar la creacion de valor pablico
para el ciudadano o administrado asegurando la transparencia en el gobierno y el aumento de la confianza digital.

El Estado Peruano, acorde con los avances técnicos y tecnoldgico, se encuentra en un permanente proceso de
modernizacion en sus diferentes niveles de gobierno, con el objetivo de consolidar un Estado democrético,
moderno, descentralizado y enfocado a brindar un eficiente servicio al ciudadano.

En atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital en materia de Gobierno Digital,
la Municipalidad Distrital de La Esperanza, mediante su Comité de Gobierno y Transformacion Digital, ha
procedido a formular el PGD hasta el 2025.
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1 BASE LEGAL

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en el Perl — La Agenda Digital Peruana 2.0.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 -
2017.

Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano-PIDE.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en
cada entidad de la Administracion Publica.

Decreto Legislativo N° 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Los lineamientos
para la formulacion del Plan de Gobierno Digital

Decreto de urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

Software Legal en entidades Publicas

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la administracion publica,
y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de software
en entidades y dependencias del sector publico.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del Software Legal en la
Administracién Publica.

Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracion Puablica

Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestacion de voluntad y la
utilizacion de la firma electrénica.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma Nacional de Interoperabilidad del Estado —
PIDE.

Confianza Digital y Seguridad de la Informacion

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) y su
reglamento. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
"ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a. Edicidn", en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

Desarrollo de Software

Resolucién Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
“‘NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.
3a Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Ordenanza Municipal N° 20-2021-MDE, que aprueba la nueva estructura organica y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de La Esperanza.
Resolucién de Alcaldia N° 883-2020-MDE, que conforma el Comité de Gobierno Digital.
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2 FINALIDAD Y ALCANCE

2.1

2.2

FINALIDAD

Establecer la estrategia de Gobierno Digital que seguira la Municipalidad Distrital de La Esperanza.

ALCANCE

Es aplicable a todas la Gerencias, Subgerencias, areas y unidades organicas de la Municipalidad Distrital
de La Esperanza.

3 ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Vision de desarrollo

La Esperanza es una ciudad modelo, moderna, segura y saludable, que garantiza una mejor calidad de
vida con valores y capacidades competitivas desarrolladas.

Misién

La Municipalidad Distrital de La Esperanza tiene como mision representar a sus ciudadanos, promueve
la adecuada prestacion de servicio publicos y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su distrito.

Visién
La Municipalidad Distrital de La Esperanza tiene como visién Ser una Municipalidad lider que promueve el

desarrollo integral de la comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando
al distrito La Esperanza como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable.

Politicas institucionales

a. Vision estratégica.

b. Vision de futuro y apertura al cambio.

c. Capacidad de incorporar los intereses de los distintos actores.

d. Capacidad de gestion publica y gestién interna para poner la maquinaria administrativa en marcha y
consecucién de un entorno que autorice, apoye, tolere o favorezca la implantacién de la estrategia
definida.

e. Conocimiento de la realidad en que se opera.

f. Mejora continua con participacion del ciudadano.

g. Buen servicio al ciudadano.

h. Capacidad comunicativa y de escucha.

i

Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas de motivacién en
distintos momentos.
j- Capacidad para inspirar.

Objetivos estratégicos

a. Fortalecer las instituciones y organizaciones del distrito en el marco de una gestién descentralizada,
participativa, efectiva y transparente.

b. Fortalecer la gestién municipal.

Contribuir a reducir la tasa de victimizacion para asegurar la convivencia pacifica, la utilizacién

ordenada de las vias y la recuperacion de los espacios publicos, a través de acciones de prevencion

integradas.

Defensa civil y gestion de riesgo de desastres.

Lograr un transporte urbano seguro y eficiente.

Promover el proceso de consolidacion y expansion urbana.

Promover la proteccion social.

Contribuir en la mejora de la calidad de vida de la poblacién, con masificacién del deporte en el

ambito del distrito.

Contribuir a la atencién primaria de salud.

j- Contribuir a un mejor servicio de salud publica.

k. Asegurar logros de aprendizaje en nifios y nifias.

o

Sa oo
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Contribuir para asegurar significativamente el rendimiento de los alumnos de educacion basica

regular, con una educacion de calidad.

Contribuir a la inocuidad agroalimentaria.

. Contribuir a mejorar la alimentacion y nutricion de poblacion del distrito.

Promover la conservacion y ampliacion de las areas verdes y ornato publico.
Asegurar una adecuada prestacion del servicio de limpieza, recoleccion y transporte de residuos en la

jurisdiccién del distrito, a fin de garantizar la adecuada disposicion final de estos.
g. Contribuir a la gestion sostenible del ambiente.
Promover la adecuada gestion de residuos sélidos, conforme al Sistema nacional de Gestién

Ambiental, politicas, planes y programas integrales.

Promover el desarrollo econémico en el distrito.

Promover el incremento en el desarrollo productivo de la empresa.

3.6 Acciones estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA

Fortalecer las instituciones y organizaciones del
distrito en el marco de una gestidn descentralizada,
participativa, efectiva y transparente.

Promover la consolidacion y liderazgo de las
Organizaciones Sociales de Base.

Promover la capacitacién en valores, liderazgo y
gobernabilidad.

Mejorar el funcionamiento de las instancias de
concertacion.

Promover el fortalecimiento de las instituciones
del distrito, en el marco de una organizacién

Fortalecer la gestién municipal.

descentralizada, participativa, efectiva y
transparente.

Mejorar la planificacién institucional.

Promover  mecanismos de  supervision,

coordinacién y supervision.

Mejorar el asesoramiento y apoyo técnico en la
institucion.

Incrementar el acceso al registro de nacimiento y
al DNI, de nifios, nifias y adultos.

Potenciar las capacidades del capital humano.

Mejorar la asignacién de infraestructura vy
equipamiento.

Mejorar los niveles de cobertura y recaudacion
tributaria.

Fortalecer la eficiencia en el gasto publico.

Contribuir a reducir la tasa de victimizacion para
asegurar la convivencia pacifica, la utilizacion
ordenada de las vias y la recuperacion de los
espacios publicos, a través de acciones de
prevencion integradas.

Promover e impulsar la implementacion de
programas y/o actividades de prevencion.

Mejorar la cobertura de los servicios de
seguridad ciudadana.

Impulsar mayor participacion vecinal en materia
de seguridad ciudadana.

Defensa civil y gestion de riesgo de desastres.

Desarrollar acciones de preparacion,
intervencion y respuesta inmediata, frente a
emergencias y desastres.

Lograr un transporte urbano seguro y eficiente.

Promover acciones de construccién,
acondicionamiento y mantenimiento de vias
urbanas.

Promover el proceso de consolidacion y expansién
urbana.

Mejorar la capacidad de prevencién y gestion de
los riesgos y emergencias.

Mejorar la planificacién urbana.

Formalizacién y registro de la propiedad.

Mejorar los servicios basicos de infraestructura
urbana.

Promover la proteccién social.

Garantizar los derechos civiles,
politicos de todas las personas.

sociales y

Muni
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Intervenir en la prevencién, atencidn y proteccién
de los casos de violencia familiar y sexual en el
ambito del distrito y reducir la violencia familiar
(Mujeres, nifias, nifios y adolescentes, adultos
mayores).

Mejorar los servicios municipales al ciudadano y
programas sociales.

Contribuir en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion, con masificacion del deporte en el &mbito
del distrito.

Mejora la calidad de vida de la poblacion, con el
incremento de la practica de actividades fisicas,
deportivas y recreativas.

Propiciar un recambio generacional sostenido del
deporte competitivo en el distrito.

Contribuir a la atencién primaria de salud.

Promover actividades de prevencién de la salud.

Contribuir a un mejor servicio de salud publica.

Promover proyectos de construccién vy
equipamiento de infraestructura de salud.

Asegurar logros de aprendizaje en nifios y nifias

Fortalecer las capacidades de las instituciones
educativas para la mejora en los logros de
aprendizaje.

Contribuir para mejorar significativamente el
rendimiento de los alumnos de educacién basica
regular, con una educacion de calidad.

Promover proyectos de construccion y
rehabilitacion de infraestructura educativa.

Contribuir a mejorar la alimentacién y nutriciéon de
poblacién del distrito.

Contribuir a resultados vinculados a la reduccion
de la desnutricién crénica en la poblacion del
distrito, dentro del proceso de gestidon
descentralizada del Programa  Articulado
Nacional (PAN).

Contribuir a la alimentacién de los estudiantes
como parte del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar.

Contribuir a la inocuidad agroalimentaria.

Promover la mejora de la inocuidad de productos
agropecuarios.

Promover la conservacién y ampliacién de las areas
verdes y ornato publico.

Creacién de mas éareas verdes.

Asegurar una adecuada prestacion del servicio de
limpieza, recoleccion y transporte de residuos en la
jurisdiccion del distrito, a fin de garantizar la
adecuada disposicion final de estos.

Capacitar al personal de limpieza publica.

Contribuir a la gestién sostenible del ambiente

Fortalecer la evaluacion y fiscalizacion sobre
calidad ambiental.

Promover la adecuada gestion de residuos solidos,
conforme al Sistema nacional de Gestidn Ambiental,
politicas, planes y programas integrales.

Fortalecer la gestion de los residuos sélidos.

Promover el desarrollo econémico en el distrito

Fortalecer el desarrollo de actividades

econdmicas y el comercio interno.

Desarrollar la capacidad empresarial en el

estudiantado

Promover el incremento en el desarrollo productivo
de la empresa.

Promover una cultura emprendedora

Promover espacios de coordinacion vy
concertacién para el desarrollo productivo.

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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4 SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL — MDE:

4.1

Etapa que permite conocer la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad, basado en los servicios y
procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros),
roles y estructuras organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.

Siguiendo los lineamientos para la formulaciéon del Plan de Gobierno Digital aprobados mediante la
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, la entidad define la situacién
actual de gobierno digital de la siguiente manera:

Para lograr una adecuada transformacion digital, es necesario entender la importancia estratégica de las
tecnologias digitales, para ello, se ha elaborado un cuadro resumen donde se puede visualizar la diferencia
de un proceso sin tecnologia y con tecnologia.

Estructura Organizacional del Gobierno Digital:

La entidad tiene la siguiente estructura organizacional para el gobierno digital y la gestién de las
tecnologias digitales:

+ Comité de Gobierno y Transformacion Digital.
» Area encargada de la gestién de las tecnologias digitales.

4.1.1 Comité de Gobierno y Transformacion Digital:

Con Resolucion de Alcaldia N° 0883-2020-MDE, de fecha 26 de octubre del 2020, se conforma el Comité
de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, encargado de:

a. Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los 6rganos, unidades organicas, programas
y/o proyectos de la entidad.

b. Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de la entidad.

c. Evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios tecnoldgicos,
regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar
el Gobierno Digital.

d. Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacién del Plan de Gobierno
Digital, Modelo de gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual
de Contrataciones y otros.

e. Promover y gestionar la implementacion de estdndares y buenas practicas en gestion y gobierno de
tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la entidad.

f. Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del Plan de Gobierno Digital y
evalien el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abierto
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

g. Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del gobierno digital,
interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en las entidades publicas.

h. Proponer el intercambio de datos, informacion, Software publico, asi como la colaboracién en el
desarrollo de proyectos de digitalizacién entre entidades.

i. Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.

j- Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion de proyectos e
iniciativas de digitalizacion de manera coordinadas con los responsables de 6rganos y unidades
organicas de la entidad.

k. Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas concordantes con la
materia.

Est& conformado por:

ROL DEL COMITE ROL INSTITUCIONAL
Representante de la Entidad Alcalde
Lider de Gobierno Digital Gerente Municipal
Responsable del Area de Informética Subgerente de Informatica y Sistemas
Responsable del Area de recursos Humanos Gerente de Recursos Humanos
Responsable del Area de Atencion al Ciudadano | Secretaria General
Oficial de Seguridad de la Informacién Ing. Programador de la SGIS

Municipalidad Distrital de La Esperanza Pag. 7
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Responsable de Area Legal Gerente de Asesoria Juridica

Responsable del Area de Planificacion Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

4.1.2 Estructura del area encargada de la Gestion de Tecnologias

4.2

La Municipalidad Distrital de La Esperanza cuenta con la Subgerencia de Informéatica y Sistemas, que
depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

GERENCIA
MUNICIPAL

SUBGERENCIA DE
INFORMATICA'Y SISTEMAS

Con la Ordenanza Municipal N° 020-2021-MDE de fecha 03 de noviembre del 2021, se aprueba la
estructura organica y Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza.

La Subgerencia de Informatica y Sistemas, es la Unidad Organica que depende funcional y
jerarquicamente de la Gerencia Municipal, encargada de mantener un adecuado nivel de integracién
tecnolégica de la Municipalidad, asi como de administrar, desarrollar, mantener los recursos y sistemas
informéticos y de comunicaciones, con la calidad y seguridad requeridas, brindar seguridad a la
informacion institucional.

El recurso humano que labora en esta dependencia es:

CARGO CANTIDAD
Subgerente de Informatica y Sistemas 1
Programador de Sistemas 2
Técnico Informéatico 2

Las funciones establecidas son:

a. ldentificar y evaluar necesidades y oportunidades de implementacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) a nivel institucional.

b. Cumplir con las normas, estdndares y directivas emitidas por el ente rector del sistema Nacional de
Transformacion Digital.

c. Administrar los recursos informaticos, asi como proveer el soporte técnico requerido para los usuarios
y recursos.

d. Autorizar y controlar la asignacion y distribucién del equipamiento de hardware y software, asi como la
implementacion de productos informaticos, en 6rganos y/o unidades organicas de la Municipalidad.

e. Brindar asistencia técnica en el tratamiento de la informacion y uso de equipos y aplicaciones
informéticas a las demas unidades organicas de la Municipalidad.

f. Gestionar la red de datos y de comunicaciones, asi como del almacenamiento, niveles de acceso y
seguridad de la informacion de propiedad y/o en uso municipal.

g. Controlar el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica e informatica de la Municipalidad.

h. Supervisar el disefio, actualizacion y administracion de la Pagina Web de la Municipalidad, de acuerdo
a lo establecido en las normas vigentes sobre la materia.

i. Ejecutar y controlar su propio plan operativo y presupuesto.

j- Mantener actualizado el Sistema de Gestion Documentaria de su area o unidad, controlando su
adecuada conservacion e inventariado.

Cumplimiento de la regulacion digital

La Municipalidad Distrital de La Esperanza realiza el seguimiento constante de las normas publicadas por
el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, la Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital de la PCM y otros organismos del Estado con competencia en regulacion digital.
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4.2.1 Gobierno Digital

FILTRAR POR ENTIDAD:

INSTITUCION: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA (LA ESPERANZA/TRUJILLO/LA LIBERTAD) (1) -

@ NO REPORTO
@ CUMPLIDO

PROVINCIA  DISTRITO  COMPROMISO .
L TRUILLD Lk ESPERSNTA A Inconpodar el oojetad estratedoe o8 Transformaciin Dt en su PEI (EN PROCESD)
2 TRUIILLG LA ESPERAMNEA B Designar al Lides de Goburng ¥ Transiomacion Digtal
3 TRUILLS L& ESPERSMTL C. Constituir &f Comile de Godeernd ¥ Trandfarmacion Daytal
4 TALILLD LA ESPERANIA D Elazorar y aprobar su Pun e Gobieno Digtal
5. TRULILLD LA ESPERSNTA E.1. Wi 1 i ot g o b wed 8 13 Patadoerna Digital Orica gel Eatedo Pensans GOBPE
& TRUILLD LA ESPERANTA E 2 Redirecoonanienio ala plalaferma GCB FE
T TRUNLLD L& ESPERSNTA G. Despleghs &1 Madeia de Gestidn Docunettal (EN PROCESD)
g TRLJILLD La EFFERANTA H. Confgrmar el egu po O respues]as anle inCigenles de sequrced Cgits
L] TRUILLS LA ESPERANTS 1.1, Ceesignacitn gl respanatie de pullicar 4a%0% atierlos &4 13 Plataforna Nacional de Datos Abieros
1 TRULILLD Lk ESPERANTA 12 Publicacion de dalasels en la Flatatorma Mationa! de Datos Abiertos
n TALIILLD LA EZPERANTS A1, Expresitn de mieces para provesr infoimacdn a la Platatama Dighal Georneferencaca cel Estade
1z TRUILLD Lk ESPERAMNTL J2 Publizacion de cagss de informacsda geogralics én GECPERL
13 TALILLD LAESPERAMNTS K Lanzas la estrategia cgital do la entidad con los con ks colaboradonss y Cudadancs
14 TRUILLD Lk ESPERAMNTS L Desigastion del Ofcial de Segquridad ¥ Confianza Dighal
15 TRUJILLD LA ESPERAMNIA M. Implementacifn del Sstema de Gesbion de Segqundad ge la Inforacidn (EN FROCESD)
16 TRUILLD L& ESPERSMNTA H. Cesignatadn ol Fustandsio Responssnie 8l Saftedre Poblico
17 TRUILLY LA ESPERANTA 0 Formylagsn ¥ aprpbackin del Plan ge Transkain al Frodecele IPVE
18 TRUILLS LA ESPERANTS P Defpecs S und mesa de e Tes digtal
1% TRUILLD Lk ESPERANTA 0. Publcar 3 Informacidn del TURA en Ly Plptalorma GOE PE
oo TAUIILLD LA EZPERANTS R Cumple ton la Encuesta Nacional ce Astves Digitaes el Estaco - ENAD 2023
il TRULILLD L& ESPERSMNTA 5.1, Consume ks Senvicad oe 1 Plataforma da Interoperatiicad cel Estada
2 TALILLD LA ESPERANIA 52, Pubiicar servicios #n 12 Platatorma de Interppenatilidad ded Estago

%Egob.pe | Plataforma digital Gnica del Estado Pensano

tnicio > Elfstado > MPT > MOE

Inicio Tramites y servicios v NoFmas y documentos v Informacion Instucional v W’m;‘g;‘f"” e

v

(’g‘:} Municipalidad Distritaldela Esperanza l &L, Portal de transparencia >

Municipalidad Distrital de La

Esperanza
La Municipatidad Distrital de La Esperanza tiene como Misién la Gobernabitidad del distrito La
Esperanza, rep asu promeviendo 1a adecuada prestacion de los servicios

plblicos locales, fomentando el blenestar de los vecinos y liderando activamente el desarrcllo Integral,

Informacién institucional

Contacto M Organigrama
Nimeros de emergencia Canales de atencién B0 0
OBSERVATORIO DE Central Telefonica:  044-639775
SEGURIDAD 958431697
CIUDADANA Y A 044 -275157 Mesa de partes o 044-629775,
SERENAZGO: virtual: Anexo; 108
Ver todo e contenido institucional

COMPARIA DE Arencidn al

m‘ 0
BOMBEROS “LA ciudadano - Call < S
ESPERANZA® N* € 044 -428021 center: Anexo: 200
247; o @ o
COMISARIA
BELLAVISTA - LA S 044 -272776 Yermis >
ESPERANZA:
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4.2.2 Cuadro de resumen de cumplimientos de compromisos:

forma digital Gnica del estado peruano.

ITEM NORMA ESTADO DESCRIPCION
DS N° 157-2021-PCM, reglamento del DU N° Articulo 13 del DS N° 157-2021-PCM
1 006-2020, Decreto que crea el Sistema | Cumplido | Comité de Gobierno y Transformacion
Nacional de Transformacion Digital. Digital.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital ;aer':/(l:%ia?jsﬁnzgig?\ltlgrllg%Igggrfcig?\rg]ea}
N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los En : L
2 ; e presente Plan de Gobierno Digital en
Lineamientos para la formulacion del Plan de | proceso b los li ; blecid
Gobierno Digital. ase alos ’lneamlent_os establecidos por
la Secretaria de Gobierno Digital.
La MDE ha cumplido con lo dispuesto en
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital g'éag aGneorremngi,aT/leL?rI\?cr:tZIIioorlﬁslﬁgiflgg
3 N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los | Cumplido . - P 2
lineamientos del lider de Gobierno Digital Gobierno  Digital ~y Transformacion
grtal. Digital, mediante la Resolucion de
Alcaldia N° 883-2020-MDE.
DS N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma La MDE cumplié parte con el DS N° 033-
4 Digital Unica del Estado Peruano y establece En 2018-PCM, mediante la migracién del
disposiciones adicionales para el desarrollo | proceso | dominio www.muniesperanza.gob.pe al
del Gobierno Digital. dominio www.gob.pe/munilaesperanza
R i i . La MDE cumplié con el Art 3° del DS N°
5 DS N* 205-2020 PCM decreta implementar Cumplido | 205-2020-PCM, con la implementacion
la mesa de partes digital. L
de la mesa de partes digital.
. - La MDE cumplié con el Art 8° del DL N°
0 o
g\rt? dell DI]: N 13?' (?onsum|r Ic;§|§der;/|c;osi i 1310. Aprueba medidas adicionales de
6 ¢ la platatorma de interoperabllida el'| Cumplido simplificacién administrativa. Plataforma
estado. PIDE: Consultas RENIEC y SUNARP.
Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y e :
7 Acceso a la Informacion Pablica. DL N° 1412 | Cumplido La MDE cumplio con publicar el TUPA.
. L DL N° 1412
— Ley de Gobierno Digital
Art 9° del DS N° 157-2021-PCM,
8 Inicio de migracién de pagina web a la plata cumplido reglamento del DU N° 006-2020,

Decreto que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital.

4.2.3 Modelo de Gestion Documental

Con fecha 09 de agosto de 2017 se publicé en el diario oficial EI Peruano la aprobacion del Modelo de
Gestion Documental (MGD) para su implementacion obligatoria en todas las entidades del Poder Ejecutivo
y voluntaria u opcional en el resto del sector publico, de conformidad con el articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1310 con respecto a la interconexién de sistemas de tramite documentario o similares entre
entidades.

El MGD se basa en estandares y buenas practicas que permiten implementar y mantener flujos
documentales 6ptimos en una entidad, facilitando la trazabilidad e interoperabilidad con sistemas o
aplicaciones de gestion documental de otras entidades. Se soporta en documentos digitalizados, técnica
y juridicamente validos por medio de la firma digital, por lo que hace obligatorio el uso de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales para efectos de la modernizacién del Estado y la Simplificacion Administrativa.

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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El Modelo de Gestién Documental es un marco de referencia para implementar y mantener una adecuada,
transparente y fiable gestion documental en una entidad publica.

No existen politicas institucionales para el intercambio de informacion digital
A la fecha, no existen firmas digitales.

En la pagina web institucional existe un link para accesar a la mesa de partes virtual
(http://www.muniesperanza.gob.pe/website/Mesa_Partes.php).

Se cuenta con la plataforma de interoperabilidad del estado PIDE (Plataforma Nacional de
Interoperabilidad del Estado), solo es a nivel de consultas de la RENIEC y SUNARP.

sl INGRESO AL SISTEMA - >

o Usuario: |
L l Contrasefia: | |

Y [] Guardar Contrasefia

O Aceptar @ Cancelar

—

Beneficios del MGD

o Facilitar el intercambio de documentos y comunicaciones entre las entidades publicas.

e Asegurar que los procesos de acceso a la informacion y transparencia establecidos por la entidad se
gestionen de forma adecuada, y de acuerdo a la normatividad vigente en dicho ambito.

e Contar con informacién fiable, Util y accesible, generando confianza en los ciudadanos.

e Reducir costos y tiempos en la gestién de documentos de las entidades.

e Promover la coordinacion y articulacion de politicas sobre gestién documental en las entidades
publicas.

e Promover una cultura de buenas practicas sobre politica de gestién de los documentos dentro de la
organizacion.

e Ayudar en la toma de decisiones y en la asignacién éptima de los recursos.

e Facilitar la busqueda de documentos necesarios para dar respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién en el menor plazo posible.

Un cambio es la adicion, modificacion o eliminacion de cualquier cosa que pueda afectar directa o
indirectamente los servicios.

Bésicamente, cualquier cambio en la infraestructura de la Tecnologia de la Informacion de una
organizacion que pueda afectar las operaciones de la organizacién se considera un cambio de Tecnologia
de la Informacion.

Municipalidad Distrital de La Esperanza Pag. 11
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El MGD de la MDE se grafica de la siguiente manera:

Documentos
externos

Entidad
publica o
privada

Administrado

4.3.1 Equipos de computo

POLITICAS DE ESTADO
Politicas y Redesy Procedimientos Lineamientos Superw.sllon i
L i . ., evaluacion del
objetivos responsabilidades formalizados de gestion "
desempeiio
Documentos
externos Documentos Demanda de
) Demandalde internos informacion
E'nt'.dad informacipn atendida
publica o — Recepcion |w=p| Emision |==| Despacho
privada
Administrado t t t
ARCHIVO
Itlerramlle-ntas .Certlflc?d.os y In.novacmr? y Induc.cmrly Interoperabilidad
informaticas firmas digitales mejora continua capacitacion
GESTION DEL CAMBIO
4.3 Infraestructuratecnoldgica

AREAS FUNCIONALES

PCs

Imp.

Laptop

Sub Gerencia de Obras

10

Liguidacion de Obras

Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas

©

Gerencia de Desarrollo Urbano

~

Sub Gerencia de Estudios y Proyectos

[EnY
o

Almacen

Servicio Social

Provale

Unidad de Participacién Vecinal

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres

Gerencia de Desarrollo Econémico Local

Procuraduria Publica Municipal

Demuna

Gerencia de Desarrollo Social

Sub Gerencia de Educacion

Sub Gerencia de Juventud, Deporte y Cultura

Subgerencia de Turismo, Promocién e Impulso Empresarial

Sub Gerencia de Salud

Sub Gerencia de Informética y Sistemas

DN [P IN P INN (OO |, INNN W

Gerencia de Administracion Tributaria

[EnY
(9]

O |k |k [P0 O N | IN W [N [P NN [WwW([F (kP

P (P [k |PrOOCN |O|Fk W |[W|O |k |O |0 |O |k |O |Oo
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Caja 3 0 0
Atencidn al usuario 2 2 0
Tréamite Documentario 2 2 0
Unidad de Registro Civil 5 3 0
Gerencia de Recursos Humanos 8 2 0
Organo de Control Institucional 3 1 1
Gerencia Municipal 4 2 1
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 9 2 1
Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones 6 1 0
Alcaldia 2 1 3
Secretaria General 7 2 1
Sub Gerencia de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos 5 1 0
Gerencia de Administracién y Finanzas 2 1 1
Sub Gerencia de Abastecimiento 8 1 0
Unidad de Contrataciones 3 1 0
Sub Gerencia de Tesoreria 6 1 0
Sub Gerencia de Contabilidad 6 2 0
Unidad de Ejecucién Coactiva 2 1 0
Escalafén 2 1 0
Secretaria Técnica PAD 4 1 0
Gerencia de Asesoria Juridica 5 1 0
Archivo Central 1 1 0
Unidad de Control Patrimonial 5 2 2
Caja 1 1 0
Trédmite Documentario 1 1 0
Policia Municipal 2 1 0
Gerencia de Seguridad Ciudadana 3 2 1
Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana 5 2 0
Sub Gerencia de Transporte 3 1 1
Sub Gerencia de Mantenimiento de Obras Publicas 4 2 0
Equipo Mecanico y Maestranza 1 1 0
Gerencia de Gestién Ambiental 2 1 1
Sub Gerencia de Areas verdes 2 1 0
Sub Gerencia de Limpieza Publica 2 1 0
Sub Gerencia de Programas Sociales 1 0 0
CIAM 1 0 0
ULE 2 1 0
OMAPED 2 0 0

1 1 0

Camal Municipal
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EQUIPOS DE COMPUTO
(cant.)

84

224

= PCs = Imp.

Laptop

La tecnologia en el Estado peruano viene cobrando mayor fuerza, buscando que la mayoria de los
servicios que ofrecen las diferentes entidades estatales se encuentren accesibles a través de internet con
una alta disponibilidad del servicio.

La Municipalidad Distrital de La Esperanza es una de las municipalidades méas grandes del Estado
peruano, con 800 trabajadores aproximadamente, incluyendo profesionales, técnicos, auxiliares,
funcionarios y asistentes de gestion, una cifra que con el transcurrir del tiempo se ha ido incrementando,

originando mayor gasto para el pago de la planilla.

4.3.2 Aplicaciones informaticas

ITEM DENOMINACION DE LA APLICACION AREA USUARIA
1 Sistema de Tramite Documentario (NEOTRAMITE) Secretaria General - Tramite Documentario
2 Sistema de Caja General Subgerencia de Tesoreria
3 Sistema de Administracion Tributaria (NEORENTAS) Gerencia de Administracion Tributaria
4 Sistema de PROVALE Programa de Vaso de Leche
5 Sistema de Transporte \S/iljat;gerenma de Transporte, Transito y Seguridad
6 Sistema de Registro Civil (Nacimientos) Unidad de Registro Civil
7 Sistema de Registro Civil (Matrimonios) Unidad de Registro Civil
8 Sistema de Gastos Utilitarios Gerencia Municipal
9 | sistema de Recursos Humanos (PLANILLAS) Gerencia de Recursos Humancs y Subgerencia de
10 Sistema de Licencias de Funcionamiento Gerencia de Desarrollo Econdémico Local
11 Sistema de Control Patrimonial - Bienes muebles Control Patrimonial
12 Sistema de Control Patrimonial - Bienes inmuebles Control Patrimonial
13 Sistema de Registro de Familias Vulnerables Gerencia de Desarrollo Social
14 gf{fgjiii Iliaggairrc;r;amiento de Beneficiario de Gerencia de Desarrollo Social
15 Sistema de Registro de Patrullajes Subgerencia de Seguridad Ciudadana
16 Sistema de Procesos Judiciales Procuraduria Publica Municipal
17 gﬁﬁ?gge consultas de la PIDE (datos de la RENIEC y Subgerencia de Informética y Sistemas
18 Sistema de Gestién de Incidencias Subgerencia de Informatica y Sistemas
19 Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) Diferentes area de la MDE
20 Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) Diferentes area de la MDE

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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21 Sistema de Boton de panico

Gerencia de Seguridad Ciudadana

22 Sistema de Demuna

Demuna

23 Sistema de Registro de Visitas

Gerencia de Recursos Humanos

24 Sistema de Assertus

Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Moderniz.

25

de Canastas)

Sistema de Empadronamiento de Beneficiarios (Entrega

Gerencia de Desarrollo Social

4.3.3 Tipos de procesadores

Estos equipos los podemos clasificar segun el tipo de procesador que muestra:

TIPO DE PROCESADOR OPERATIVAS (INGLUYE LAPTOPS)
Pentium Atom, Celeron 2
Core 2 Duo, Pentium Dual Core, Pentium o5
G850
Core i3 44
Core i5 81
Core i7 95
AMD (Advanced Micro Devices) 1
Intel XEON 5
TOTAL 252

Segun lo mostrado, es necesario realizar la adquisicion de 27 equipos de cémputo para reemplazar los
equipos que ya cumplieron su tiempo de vida util y que quedaron desfasados en protocolos de seguridad
al tener componentes de generaciones tecnoldgicas pasadas.

4.3.4 Servidores

ITEM SERVIDOR MARCA ANO SISTEMA OPERATIVO
1 Servidor de Dominio HP Proliant DL 320 2014 | Windows Server 2012 R2
2 Servidor de SIGAy SIAF | DELL Power Edge R340 | 2022 | Windows Server 2012
3 Servidor de Adm Tribut. HP Proliant DL 380 2015 | Windows Server 2012
4 Servidor de BD HP Proliant DL 360 2016 | Windows Server 2012
4.3.5 Switch — Router y otros
DISPOSITIVO CANTIDAD
SWITCH 62
ROUTER INALAMBRICO 07
MODEM EXTERNO 02
ANTENA 09

4.3.6 Licencias de software

Licencia actualizada de Antivirus ESET Endpoint Antivirus (100%)
Existencia de equipos de cédmputo con Licencia del Sistema Operativo Windows.
Existencia de equipos de cémputo sin licencia de Windows y sin licencia de Office.

Existencia de software de otros tipos sin licencias.

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Pag. 15



Plan de Gobierno Digital

4.3.7 Servicios de internet

LOCAL CANTIDAD DETALLES
Palacio Municipal 4 (2 claro, 1 linea dedicada MiramaxNet y 1 Movistar)
Control Patrimonial 1 (Movistar)
Observatorio 1 (Movistar)
Camal Municipal 1 (Entel)
Seguridad Ciudadana 1 (Movistar)

4.3.8 Servicio digital activo

e Pagina web institucional.
e Mesa de partes virtual.

4.3.9 Procesos orientados para el gobierno digital

ITEM PROCESO ORIENTADO A
1 Consultar estado de deuda tributaria Ciudadano
2 Consultar estado de expediente administrativo Ciudadano
3 Presentar expediente Ciudadano
4 Consultar documentos de gestién administrativa Ciudadano
5 gig)i;:;rsnaernetépedlentes y/o documentacion administrativa Ciudadano
6 Atencioén informatica a usuarios de oficina Administrativo

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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4.3.10 Conectividad de locales / sedes:

ANTENAS DE RADIOENLACEY FIBRA OPTICA

©)

A

PALACIO
DATA CENTER

PALACIO
DATA CENTER

)

PALACIO
DATA CENTER

«©)

PALACIO
DATA CENTER

)

PALACIO
DATA CENTER

)

A

PALACIO
DATA CENTER

=
SWITCH

OBSERVATORIO
2DOPISO

)

A

PALACIO
DATA CENTER

)

SENAL DE RADIOENLACE »
DESACTIVADA

ANEXO 1
PROVALE

FIBRA OPTICA ——————eep E

ANEXO |

SG HABILITACIONES URBANAS

)
SENAL DE RADIOENLACE ———P

ANEXO I
200 PISO

«©)

FIBRA OPTICA ——————P

BIBLIOTECA MUNICIPAL
OMAPED

)

FIBRAOPTICA ——————P

Ccbu
SG MANTENIMIENTO DE
OBRAS PUBLICAS

)
SENAL DE RADIOENLACE —————P

OBSERVATORIO

H
SG TRANSPORTE

)

SENAL DE RADIOENLACE

DESACTIVADA >

OBSERVATORIO
TRANSPORTE
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FIBRA OPTICA: PALACIO - ANEXO |

de Ia Esper. ¥ ranmaua cauena
PALACIO - ANEXO | x MamaPlo Q Pizzeria La htaliana
© DATA CENTER - SGIS el Noﬂeﬁov
© SG. HABILUTACION URBANA Restaurant-Cevicheria
'x.ge! Meca's Broaster
FIBRA OPTICA: PALACIO- Farmasalud La Espefa"“o " Plaza De Amas ?%
AREXC] DoNLE -yobe S Panaderia y pasteleria %
% DLOLA PLAZA DE...
0, £
s % Lavarferia Maris . ctaurante Estrella
opollen'a Nacarino N Laundry Lagsperanza ,,;gﬁﬁ%g&fg
a el hogar ‘
o s
S Gran Chimu Lan Centero A £l
gente Banco @
%,& LA ITALIANA Pizzeria AKEY GYM * Je 13 Nacion %’
%, =2 SUNARP - o %
< Rystros Piblicos 4 e
D x inica Vetennaria
San Francisco
% Power Gym Trujillo
>ria Fenix N Comisaria De Bellavista Mcdo. La Victon
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Ferreteria 9, Electromotriz Marquina
3
%
9 hc Carbon Grill Parrillas 3 Ferreteria San Jacinto
% e Ohospeda]e el chato Ferreteria
x 0 Restaurant Lion's Q
o % % @
H q Q’ RECEPCIONES
A TRUJILLO

Actualmente, se encuentra interconectado via Fibra Optica desde el Palacio Municipal hasta el Anexo |, el local
de la Ex Biblioteca Municipal y el local del CDU.

FIBRA OPTICA: PALACIO - BIBLIOTECA
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Pl LA ESPER
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Iﬁ::s
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MAakrn Trimilln
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5.1

5.2

5.3

OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL:

Los Objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de andlisis en donde se obtiene una
declaracién genérica que exhibe un propdsito en funcion de los objetivos estratégicos y la misién de la MDE
definidos en su PEIl, asi como también responden a su entorno, a sus requerimientos de informacion,
evolucion futura y desafios del Gobierno Digital.

Objetivo general

Lograr la transformacién digital de la MDE al culminar el afio 2025.

Objetivos especificos

Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios digitales.
Brindar servicios digitales innovadores.

Mejorar la calidad de los servicios digitales.

Mejorar los procesos TIC.

Desarrollar nuevos servicios digitales.

Desarrollar competencias digitales en el trabajador municipal.
Adoptar tecnologias que faciliten la transformacién digital.

@roo0oTE

Desafios del gobierno digital
Desafio 1: Gestion del Cambio

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacién digital son sostenibles en el tiempo si la
MDE integra acciones para gestionar el cambio en cada uno de los trabajadores, en la organizacion, en
su cultura organizacional, buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y
digitalizar los procesos, informacion y servicios. La MDE debe asegurar el compromiso de El Titular y El
Comité de Gobierno Digital para asegurar que los esfuerzos de transformacién digital sean sostenibles en
el tiempo.

Desafio 2: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea plena y
satisfactoria.

La razon de ser de la MDE es satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos y, las tecnologias
digitales y los datos son las herramientas transversales que contribuyen a dicho fin, ayudando a la
generacion de valor publico y mejora de la interaccién ciudadano-municipalidad o viceversa. En esta linea,
es fundamental entender las necesidades y demandas reales de los ciudadanos en términos de tiempo,
costo, experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente
la solucién, realizar prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones, disefiar
interfaces, etc.

Desafio 3: Digitalizar servicios.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad de mejorar la atencion
al ciudadano y los procesos de la MDE, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la
actualizacion de la plataforma tecnolégica, investigaciones ciudadanas (identificacién de necesidades
reales y no hacer suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje sencillo, adaptacion de los servicios para
Su acceso a través de canales digitales.

Desafio 4: Garantizar la seguridad de la informacién.

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos almacenados e informacion digital
son aspectos claves para la MDE.

Desafio 5: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar
las ventajas de las tecnologias digitales.

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias digitales de vanguardia,
es un aspecto clave a desarrollar por parte de la MDE, quien debe promover una capacitacién continua de
dichas tecnologias.
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Desafio 6: Institucionalizar el Gobierno Digital en la MDE.

La elaboracién del Plan de Gobierno Digital (PGD) es el primer paso para instaurar un Gobierno Digital en
la MDE. El trabajo arduo y eficiente del Comité de Gobierno Digital de la MDE sera el eje primordial de la

implementacion de este PGD, el cual traera beneficios a los ciudadanos y a la institucion.

5.4 Mapa estratégico del gobierno digital

SATISFACCION DEL
CIUDADANO MEDIANTE EL
USO DE LAS TIC'S

LOGRAR LA TRANSFORMACION
DIGITAL AL 2025

1P
i > T

COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

AN

N

=)
=)

OPTIMIZACION DE DESARROLLO DE MITIGACION DEL
PROCESOS SERVICIOS RIESGO DE LA

MEDIANTE LfSO DE DIGITALES SEGURIDAD DE LA
LAS TIC'S INFORMACION
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5.5

Indicadores y metas

OBJETIVOS GOB. DIGITAL INDICADOR

METODO DE CALCULO

META

N° de horas de disponibilidad promedio de
Asegurar la disponibilidad y Porcentaje de servicios los servicios digitales en el mes / N° ideal 100%
confiabilidad de los servicios digitales | brindados digitalmente de horas de disponibilidad de los servicios 0
digitales en el mes) * 100
. . - . NUmero de servicios Cantidad de servicios digitales
Brindar servicios digitales innovadores digitales implementados implementados 80%
) ) . N° de horas de disponibilidad promedio de
Mejorar la calidad de los servicios Zorlcentaje_d_e d'Spton'b'“dad los servicios externos en el mes / N° ideal 90%
digitales € 10S serviclos externos de horas de disponibilidad de los servicios
con los que se interopera externos en el mes) * 100
. N° procesos TIC identificados que han
Mejorar los procesos TIC Porcentaje del procesos sido optimizados y formalizados / Total de 90%
TIC de nivel2 procesos identificados) * 100
Nivel de conversion de N° de nuevas necesidades digitales
. . nuevas necesidades convertidas en nuevos servicios digitales /
Desarrollar nuevos servicios digitales digitales en nuevos servicios | Total de nuevas necesidades digitales 100%
digitales identificadas) * 100
) ) N° de trabajadores que usan la firma
Porcentaje de trabajadores | gigjtal / Total de personas que deben usar 100%
que usa la firma digital la firma digital) * 100
Desarrqllar compgtc_ancias digitales en N° de rabajadores que son capaciadas
el trabajador municipal Porcentaje de trabajadores | o, | yso de herramientas digitales / Total
que es capacitado en el uso | 4g personas que deben ser capacitadas 100%
de herramientas digitales en el uso de herramientas digitales) * 100
N° de sistemas de informacién
Porcentaje de sistemas de actualizados con nuevas tecnologias
Adoptar tecnologias que faciliten la informacion actualizados digitales / Total de sistemas de _ 909
transformacion digital con nuevas tecnologias informacién en produccion que necesitan %
digitales ser actualizados con nuevas tecnologias
digitales) * 100

5.6 Alineamientos de los objetivos de Gobierno Digital a los objetivos estratégicos

institucionales

OBJETIVOS GOB. DIGITAL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTIT ACCION ESTRATEGICA INSTIT

Asegurar la disponibilidad y confiabilidad
de los servicios digitales

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar la asignacion de infraestructura
y equipamiento.

Brindar servicios digitales innovadores

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar la asignacion de infraestructura
y equipamiento.

Mejorar la calidad de los servicios
digitales

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar la asignacion de infraestructura
y equipamiento.

Mejorar los procesos TIC

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar la asignacion de infraestructura
y equipamiento.

Desarrollar nuevos servicios digitales

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar la asignacion de infraestructura
y equipamiento.

Desarrollar competencias digitales en el
trabajador municipal

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar el asesoramiento y apoyo
técnico en la institucion.

Adoptar tecnologias que faciliten la
transformacion digital

Fortalecer la gestién municipal

Mejorar la asignacion de infraestructura
y equipamiento.

PROYECTOS DEL GOBIERNO DIGITAL

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades
necesarias para transformar digitalmente la entidad, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital

definidos.
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6.1 Definicién de proyectos

PROYECTO DESCRIPCION

Implementacion de  paginas
informativas de Servicios y
Tramites TUPA en Gob.pe

Las paginas informativas en
Gob.pe son muy utiles ya que
permiten detallar el paso a paso a
seguir en un tramite determinado,
en este caso, los servicios y
tramites del TUPA  mas
demandados por los ciudadanos.

FINALIDAD

Dar a conocer al ciudadano los
procedimientos necesarios para
realizar un tramite administrativo
0 acceder a un servicio municipal.

Implementacion de Maodulo de
Seguimiento de Tramite
Documentario para el SGD

El modulo de seguimiento
permitird al vecino conocer en
gué estado se encuentra su
expediente.

Brindar al ciudadano la facilidad
de conocer el estado de su
expediente en la Municipalidad.

Implementacién de la Plataforma
de Denuncias por Corrupcién

Médulo creado por PCM que
permite el ingreso de denuncias
por Abuso de Autoridad,
Prestacion Inadecuada de
Servicios, Intentos de Soborno,
Incumplimiento de funciones,
Favorecimiento indebido,
Irregularidades en  compras,
entre otros; ademas de permitir
su registro de manera andénima
para proteccién del denunciante.

Fortalecer la lucha contra la

corrupcion.

Implementacién  del
movil "Muni Digital"

aplicativo

los servicios
de cara al
ciudadano, a través de una
aplicacion movil que cada
ciudadano podra instalar en sus
dispositivos. A través de esta,
podra acceder a noticias,
notificaciones, mesa de partes
virtual, seguimiento a tramites,
namero de emergencia, listado
de parques, 4&reas verdes,
recursos turisticos, entre otros.

Optimizar
municipales

Brindar al ciudadano
herramientas digitales para dotar
informacién en tiempo real,
centralizar servicios digitales y
facilitarle al acercamiento a la
gestién municipal.

Implementacién del Sistema/
Visor de Informacion Geogréfica
(GIS)

Es un Sistema que permitira el
ingreso de informacion catastral,
zonificacion de uso de suelo y
compatibilidad de uso en el
distrito.

Permitir la consulta de
informacién sobre la zonificacion
de usos de suelo y compatibilidad
de uso en el distrito, de manera
grafica, agil y sencilla a través del
Visor de Informacién Catastral.

Implementacién del Plan de
Continuidad del Negocio / Centro
de Datos de contingencia

Es una guia para asegurar las
operaciones ante una situacion,
interna o externa, que impida el
funcionamiento normal de la
entidad.

Garantizar la continuidad
operativa de la entidad.

Analisis de vulnerabilidades
(Ethical Hacking)

Es la busqueda y explotacion de
vulnerabilidades de seguridad en
sistemas o redes, con la finalidad
de que la entidad tome las
medidas necesarias que
posibilite prevenir un incidente de
seguridad de la informacion.

Utilizar la informacion del Analisis
de Vulnerabilidades para tomar
las acciones que prevengan
incidentes.

Implementacién del Plan de
Proteccion de Datos Personales

Es el conjunto de medidas que la
entidad debe realizar para

Proteger las bases de datos
personales que posee la entidad.
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proteger adecuadamente los
datos personales de contribu-
yentes, personal, proveedores,
entre otros; segun la ley de
proteccion de datos personales.

Fortalecimiento de la Seguridad
Perimetral de las redes de datos

Es la implementacion de medidas
de seguridad informatica median-
te la instalacién y configuracién
de firewalls, sistema de prevén-

cién de intrusos, sistema de
detecciéon de intrusos, entre
otros.

Optimizar la seguridad
informatica a fin de mitigar
riesgos.

Optimizacién de la interconexion
de sedes remotas

Desplegar tecnologia entre las
sedes que conforman la red de
datos institucional para mejorar la
calidad y velocidad de Ila
transmision de datos.

Optimizar la transmision de datos
entre las sedes municipales.

Optimizacién del Data Center

Es la intervencion en el Data

Garantizar la continuidad de

institucional Center institucional para mejorar | operatividad de los sistemas de
su funcionamiento y niveles de | informacion
seguridad.
Elaboracion del Plan de | Es la elaboracién del Plan de | Garantizar el cumplimiento nor-
Transicién al Protocolo IPv6 transicion al protocolo IPv6 que | mativo y continuidad operativa.
permitird saber el costo, tiempo y
procedimientos a seguir para
contar con este protocolo de
comunicaciones.
Implementacion del Plan de | Es la adopcién del protocolo IPv6 | Garantizar la continuidad de
Transicién al Protocolo IPv6 en la entidad ante el inminente | operatividad de los sistemas de
agotamiento de las direcciones | informacion.
IPv4. Esto incluye renovacién de
la infraestructura tecnolégica de
redes para poder soportar IPv6.
Renovacion de Infraestructura | Es el conjunto de adquisiciones | Garantizar la continuidad opera-

tecnoldgica

de Hardware (CPU's, monitores,
teclados, mouses, estabilizado-
res, entre otros) de Ultima
generacion para reemplazar los
gque ya tengan mas de 5 afios de
antigiedad.

tiva de la entidad.
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6.2 Matriz de vinculacion de proyectos con los objetivos de gobierno digital

OBJETIVOS GOB. DIGITAL

Desarrollar competencias digitales

Mejorar los procesos TIC
Desarrollar nuevos servicios
digitales

en el trabajador municipal

Mejorar la calidad de los servicios
la transformacion digital

fiabilidad de los servicios digitales
digitales

Asegurar la disponibilidad y con-
Adoptar tecnologias que faciliten

Brindar servicios digitales

innovadores

PROYECTOS

Implementacion de paginas informativas de
Servicios y Tramites TUPA en Gob.pe
Implementacion de Modulo de Seguimiento
de Tramite Documentario para el SGD
Implementacion de la Plataforma de
Denuncias por Corrupcién

Implementacion del aplicativo moévil "Muni
Digital"

Implementacion  del  Sistema/Visor de
Informacién Geogréfica (GIS)
Implementacién del Plan de Continuidad del
Negocio / Centro de Datos de contingencia
Andlisis de vulnerabilidades (Ethical

Hacking)

Implementacién del Plan de Proteccion de
Datos Personales

Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral de
las redes de datos

Optimizacién de la interconexién de sedes
remotas

x

x
x
x

Optimizacién del Data Center institucional X X

Elaboracion del Plan de Transiciéon al
Protocolo IPv6
Implementacién del Plan de Transicion al
Protocolo IPv6

Renovacion de Infraestructura tecnoldgica X

6.3 Prioridades y costos estimados de proyectos

CUENTA CON
PROYECTOS EINANCIAMIENTO? PRIORIDAD COSTO

Implementacion de paginas informativas de S/. 6.000.00
Servicios y Tramites TUPA en Gob.pe

Imple_mentamon de _Modulo de Seguimiento de No 1 S/, 3.000.00
Tramite Documentario para el SGD

Implementaglon de la Plataforma de Denuncias No 2 S/ 0.00
por Corrupcion

Implementacion del aplicativo movil "Muni Digital” No 1 S/. 2,000.00
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Implementacion del Sistema/Visor de Informacion
Geogréfica (GIS)

Implementacion del Plan de Continuidad del
Negocio / Centro de Datos de contingencia

Andlisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking) No 1 S/. 20,000.00

Implementacion del Plan de Proteccion de Datos
Personales

Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral de las
redes de datos

Optimizacién de la interconexion de sedes
remotas

No 2 S/. 15,000.00

No 2 S/. 10,000.00

No 1 S/. 10,000.00

No 1 S/. 5,000.00

No 2 S/. 10,000.00

Optimizacién del Data Center institucional No 1 S/. 15,000.00

Elaboracion del Plan de Transicién al Protocolo
IPv6

Implementacion del Plan de Transicion al
Protocolo IPv6

No 1 S/. 8,000.00

No 1 S/. 40,000.00

Renovacion de Infraestructura tecnolégica No 2 S$/.100,000.00

Leyenda de prioridades: PRIORIDAD ‘ VALOR

Alta 1
Media 2
Baja 3

6.4 Inicio de ejecucién de proyectos

2023 2024 2025

ITEM PROYECTO m

Implementacion de paginas informativas de
Servicios y Tramites TUPA en Gob.pe
Implementacion de Moédulo de Seguimiento de
Tramite Documentario para el SGD
Implementacion de la Plataforma de Denuncias
por Corrupcion

Implementacion del aplicativo movil "Muni
Digital"

Implementacién del Sistema/Visor de Informa-
cién Geogréfica (GIS)

Implementacién del Plan de Continuidad del
Negocio / Centro de Datos de contingencia

7 Andlisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Implementacién del Plan de Proteccion de
Datos Personales

Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral de
las redes de datos

Optimizacion de la interconexion de sedes
remotas

10

11 | Optimizacion del Data Center institucional

Elaboracion del Plan de Transicién al Protocolo
IPv6

Implementacion del Plan de Transicién al
Protocolo IPv6

12

13

14 | Renovacién de Infraestructura tecnoldgica
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7. Gestion del Riesgo del PGD

Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las etapas de formulacion del
PGD.

7.1 Proceso de Gestion de Riesgos
El proceso de gestidn de riesgos incluye los siguientes elementos:

e Programar reuniones con el Comité de Gobierno y Transformacién Digital (CGTD) para identificar
nuevos riesgos y dar seguimiento de los riesgos ya presentados en el Plan.

¢ Los riesgos identificados seran clasificados de acuerdo al nivel de impacto y la probabilidad de
ocurrencia; asignandoles un valor de acuerdo a la siguiente matriz:

IMPACTO
NIVEL DE FRIESGO BAJO MEDIO ALTO
PROBABLE Tolerable Importante Moderado
PROBABILIDAD | POSIBLE Tolerable Tolerable Importante
IMPROBABLE Tratable Tolerable Tolerable

7.2 Criterios de probabilidad

PROBABILIDAD DESCRIPCION

Cuando la probabilidad del riesgo es regular, pudiendo
presentarse al menos una vez a la semana.

PROBABLE 3

Cuando la probabilidad del riesgo es eventual, pudiendo

POSIBLE 2
presentarse al menos una vez al mes.

Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente, o que

IMPROBABLE 1
no llegara a presentarse.

7.3 Criterios de Impacto

PROBABILIDAD DESCRIPCION
Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o
ALTO 3 .
efecto sobre la entidad.
MEDIO 2 Si el hecho Ileggra a presentarse, tendria medio impacto o
efecto en la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
BAJO 1 -
efecto en la entidad.

7.4 ldentificacion de Riesgos

e Retraso en la ejecucién del Plan.

e Cambio de miembros del Comité de Gobierno y Transformacion Digital.
e Falta de compromiso de los miembros del Comité.

¢ Miembros del Comité no disponibles por carga laboral.

e Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo.

e Limitada disponibilidad presupuestal.

e Cambios en la definicién de proyectos.

e Falta de alineamiento de los documentos de gestidn institucional.
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7.5 Riesgos, probabilidad e impacto

DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO

Retraso en la ejecucion del Plan. POSIBLE ALTO
Cgmblo de miembros del Comité de Gobierno y Transformacién POSIBLE MEDIO
Digital.

Falta de compromiso de los miembros del Comité. IMPROBABLE MEDIO
Miembros del Comité no disponibles por carga laboral. PROBABLE MEDIO
Retrqso por los cambios en los integrantes de los equipos de POSIBLE MEDIO
trabajo.

Limitada disponibilidad presupuestal. POSIBLE ALTO
Cambios en la definicion de proyectos. IMPROBABLE MEDIO
Falta de alineamiento de los documentos de gestion institucional POSIBLE MEDIO

7.6 Acciones para la atencion de los Riesgos

Se hace un andlisis para los riesgos posibles de Impactos Medio y Alto

DESCRIPCION DEL RIESGO

PLAN DE ACCION

Retraso en la ejecucion del Plan.

Se estableceran reuniones de
Seguimiento del PGD

Cambio de miembros del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital.

Se brindara una induccién al nuevo
miembro del CGTD sobre el Comité,
sus funciones y actividades realizadas.
El coordinador debe informar al nuevo
miembro si existe alguna actividad o
informacion pendiente a entregar.

Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de
trabajo.

Se coordinara con el Alcalde a fin de
agilizar la designacion del nuevo
integrante.

Limitada disponibilidad presupuestal.

Se buscara financiamiento con el MEF,
con la finalidad de contar con los
recursos para implementar proyectos
del PGD.

Falta de alineamiento de los documentos de gestion institucional

Se realizara reuniones de trabajo con la
unidad organica encargada de
actualizar y/o modificar los documentos
de gestion.

8. Organo responsable

El 6rgano responsable de la implementacion y cumplimiento del Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025 de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza es la Subgerencia de Informética y Sistemas en coordinacién con el

Comité de Gobierno Digital de la MDE.

9. Beneficiarios

Trabajadores de la MDE, poblacion y entidades.

10. Implementacion, evaluacion y supervision

El érgano encargado de la implementacién, evaluacién y supervisiéon del Plan de Gobierno Digital 2023 — 2025
de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, es la Subgerencia de Informatica y Sistemas en coordinacion

con el Comité de Gobierno Digital de la MDE.
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Se elaboraran anualmente cuatro (4) informes trimestrales de avance de implementacion y dos (2) informes
semestrales de supervision sobre la ejecucion del Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025; y un (1) informe final
con la ejecucion al 2025.

11. Vigencia

El Plan de Gobierno Digital tendra una vigencia de tres (3) afios, que corresponde al periodo comprendido
entre los afios 2023 - 2025.

12. Financiamiento

El financiamiento del presente Plan serda asumido con el presupuesto institucional de la Municipalidad Distrital
de La Esperanza, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal para cada afio fiscal (Periodo: 2023-2025).
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ANEXOS
ANEXO I: Fichas Técnicas

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Implementacion de paginas informativas de Servicios y Tramites
TUPA en Gob.pe

Area interesada

Secretaria General

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

e Ciudadanos
e Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

X | Orientado al ciudadano Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcién

Las péaginas informativas en Gob.pe son muy utiles ya que permiten
detallar el paso a paso a seguir en un trdmite determinado, en este caso,
los servicios y tramites del TUPA mas demandados por los ciudadanos.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de informacién orientada al ciudadano que informe sobre los
requisitos y/o procedimientos de tramites a seguir.

Dar a conocer al ciudadano los procedimientos necesarios para realizar

Finalidad P - . e -
un tramite administrativo o acceder a un servicio municipal.
e Informacion actualizada para el ciudadano.

Beneficios e Alto nivel de satisfaccion del ciudadano.

e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 6,000.00

Tiempo de desarrollo

06 meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/07/2023

Fecha fin: 29/12/2023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Implementacion de Médulo de Seguimiento de Tramite Documentario
para el SGD.

Area interesada

Secretaria General

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

e Ciudadanos
¢ Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

X | Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestién interna

Tipo de servicio

Descripcién

El moédulo de seguimiento permitird al vecino conocer en qué estado se
encuentra su expediente.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de informacién sobre el estado del expediente del ciudadano.

Brindar al ciudadano la facilidad de conocer el estado de su expediente

Finalidad en la Municipalidad.
e Informacién actualizada del seguimiento del expediente del
Beneficios ciudadano.

e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 3,000.00

Tiempo de desarrollo

01 mes

Fecha estimada

Fecha inicio: 02/10/2023

Fecha fin: 31/10/2023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Implementacion de la Plataforma de Denuncias por Corrupcién.

Area interesada

Gerencia Municipal

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

« Ciudadanos
¢ Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

X | Orientado al ciudadano

Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcion

Médulo creado por PCM que permite el ingreso de denuncias por Abuso
de Autoridad, Prestacion Inadecuada de Servicios, Intentos de Soborno,
Incumplimiento de funciones, Favorecimiento indebido, Irregularidades
en compras, entre otros; ademas de permitir su registro de manera
anonima para proteccién del denunciante.

Prioridad

2

Problema a solucionar

Falta de un canal digital que permita denunciar actos de corrupcién.

Finalidad

Fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Beneficios

e Fortalecimiento de la transparencia e integridad de la entidad.
e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 0.00

Tiempo de desarrollo

1 mes

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/11/2023

Fecha fin: 30/11/2023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Implementacion del aplicativo movil "Muni Digital”

Area interesada

Gerencia de Administracién Tributaria

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

e Ciudadanos
¢ Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

X | Orientado al ciudadano

Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcion

Optimizar los servicios municipales de cara al ciudadano, a través de
una aplicacibn mdévil que cada ciudadano podra instalar en sus
dispositivos. A través de esta, podra acceder a noticias, notificaciones,
mesa de partes virtual, seguimiento a tramites, nimero de emergencia,
listado de parques, areas verdes, recursos turisticos, entre otros.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de un aplicativo mévil que permita al administrado tener todos los
servicios e informacién de la Municipalidad en su dispositivo movil.

Brindar al ciudadano herramientas digitales para dotar informacion en

Finalidad tiempo real, centralizar servicios digitales y facilitarle al acercamiento a
la gestiébn municipal.
Beneficios ¢ Alto nivel de satisfaccion del ciudadano.

e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 2,000.00

Tiempo de desarrollo

02 Meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/02/2024

Fecha fin: 29/03/2024

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Implementacion del Sistema/ Visor de Informacion Geografica (GIS)

Area interesada

Gerencia de Desarrollo Urbano y Planeamiento Territorial

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

e Ciudadanos
¢ Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

X | Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestién interna

Tipo de servicio

Descripcion

Es un Sistema que permitira el ingreso de informacion catastral,
zonificacion de uso de suelo y compatibilidad de uso en el distrito.

Prioridad

2

Problema a solucionar

Falta de un entorno digital que permita a los servidores civiles de la
Municipalidad acceder y actualizar informacion geogréfica, este entorno
permitird al ciudadano acceder a informacién a tiempo real realizar
consultas.

Permitir la consulta de informacién sobre la zonificacién de usos de

Finalidad suelo y compatibilidad de uso en el distrito, de manera gréfica, agil y
sencilla a través del Visor de Informacién Catastral.
Beneficios ¢ Alto nivel de satisfaccién del ciudadano.

e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 15,000.00

Tiempo de desarrollo

05 Meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/02/2024

Fecha fin: 28/06/2024

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Pag. 33




Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o Implementacion del Plan de Continuidad del Negocio / Centro de
proyecto Datos de contingencia

Area interesada Gerencia Municipal

Area responsable del proyecto Gerencia Municipal

Beneficiarios Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”) Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Es una guia para asegurar las operaciones ante una situacion, interna
0 externa, que impida el funcionamiento normal de la entidad.

Descripcién

Prioridad 2

Falta de la implementacién de un Plan que permita darle continuidad a
los servicios digitales que brinda la entidad, a pesar de posibles
incidentes graves o desastres naturales.

Problema a solucionar

Finalidad Garantizar la continuidad operativa de la entidad.

¢ Alta disponibilidad de los servicios digitales que brinda la entidad.
e Cumplimiento del marco normativo.

Beneficios

Costo estimado S/. 10,000.00

Tiempo de desarrollo 03 Meses

Fecha inicio: 01/07/2024
Fecha fin: 30/09/2024

Fecha estimada
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Andlisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Area interesada

Gerencia Municipal

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcién

Es la bUsqueda y explotacién de vulnerabilidades de seguridad en
sistemas o redes, con la finalidad de que la entidad tome las medidas
necesarias que posibilite prevenir un incidente de seguridad de la
informacion.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de un andlisis realizado por expertos en temas de seguridad
informatica para detectar posibles vulnerabilidades a los sistemas de
informacién de la Municipalidad.

Finalidad

Utilizar la informacién del Andlisis de Vulnerabilidades para tomar las
acciones que prevengan incidentes.

Beneficios

e Altos niveles de confianza digital.
e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 20,000.00

Tiempo de desarrollo

02 Meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/10/2024

Fecha fin: 29/11/2024

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOIFIOE B2 2 AEIIEEE 8 Implementacion del Plan de Proteccion de Datos Personales

proyecto
Area interesada Gerencia Municipal
Area responsable del proyecto Subgerencia de Informatica y Sistemas

e Ciudadanos

Beneficiarios e Municipalidad Distrital de La Esperanza

“y”

Tipo de Proyecto (Marque con “x”) Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestién interna

Tipo de servicio

Es el conjunto de medidas que la entidad debe realizar para proteger
adecuadamente los datos personales de contribuyentes, personal,
proveedores, entre otros; segun la ley de proteccion de datos
personales.

Descripcién

Prioridad 1

Falta de implementacion de un plan para proteger y conservar
adecuadamente los datos personales de los servidores civiles y
ciudadanos.

Problema a solucionar

Finalidad Proteger las bases de datos personales que posee la entidad.

e Garantia de la proteccién de los bancos de datos personales.
e Reconocimiento por parte de la Autoridad Nacional de Proteccion

Beneficios de Datos Personales.

e Cumplimiento del marco normativo.
Costo estimado S/. 10,000.00
Tiempo de desarrollo 01 Mes

Fecha inicio: 01/11/2024
Fecha fin: 29/11/2024

Fecha estimada
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral de las redes de datos

Area interesada

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcién

Es la implementacion de medidas de seguridad informatica mediante la
instalacién y configuracién de firewalls, sistema de prevencion de
intrusos, sistema de deteccién de intrusos, entre otros.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de seguridad informatica que permita proteger activos de
informacién.

Finalidad

Optimizar la seguridad informatica a fin de mitigar riesgos.

Beneficios

¢ Fortalecimiento de la seguridad perimetral.
e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 5,000.00

Tiempo de desarrollo

02 Meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 02/01/2025
Fecha fin: 28/02/2025
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOIFIOE B2 2 AT EE @ Optimizacion de la interconexion de sedes remotas

proyecto

Area interesada Subgerencia de Informatica y Sistemas

Area responsable del proyecto Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios Todas las areas de la Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”) Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Desplegar tecnologia entre las sedes que conforman la red de datos
institucional para mejorar la calidad y velocidad de la transmision de
datos.

Descripcién

Prioridad 2

Baja sefial por la interconexibn de sedes remotas a través de
radioenlace, lo cual ralentiza la transmisién de sefial de internet hacia

las sedes.
Problema a solucionar
Finalidad Optimizar la transmision de datos entre las sedes municipales.
e Sedes interconectadas con velocidad optima de internet.
Beneficios e Cumplimiento del marco normativo.
Costo estimado S/. 10,000.00
Tiempo de desarrollo 01 Mes

Fecha inicio: 03/03/2025
Fecha fin: 31/03/2025

Fecha estimada
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Optimizacion del Data Center institucional

Area interesada

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “X”)

Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcién

Es la intervencién en el Data Center institucional para mejorar su
funcionamiento y niveles de seguridad.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de optimizacién del Data Center Institucional con miras a dar
continuidad operativa a los sistemas de informacion.

Finalidad

Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de
informacion.

Beneficios

Ciudadano satisfecho por la atencion de la Municipalidad.
Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 15,000.00

Tiempo de desarrollo

01 Mes

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/04/2025

Fecha fin: 30/04/2025

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Elaboracion del Plan de Transicién al Protocolo IPv6

Area interesada

Gerencia Municipal

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcién

Es la elaboracién del Plan de transicion al protocolo IPv6 que permitira
saber el costo, tiempo y procedimientos a seguir para contar con este
protocolo de comunicaciones.

Prioridad

1

Problema a solucionar

Falta de elaboracién de un Plan que permita la transicion al protocolo
IPV6.

Finalidad

Garantizar el cumplimiento normativo y continuidad operativa.

Beneficios

e Mitigacion del riesgo de quedar sin IPv4.
e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 8,000.00

Tiempo de desarrollo

02 Meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 02/05/2025

Fecha fin: 30/06/2025

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOIFIOE B2 2 AEIIEEE 8 Implementacion del Plan de Transicion al Protocolo IPv6

proyecto

Area interesada Gerencia Municipal

Area responsable del proyecto Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “X”) Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Es la adopcion del protocolo IPv6 en la entidad ante el inminente
agotamiento de las direcciones IPv4. Esto incluye renovacion de la
infraestructura tecnoldgica de redes para poder soportar IPv6.

Descripcién

Prioridad 1

Falta de implementacién de un Plan que permita la transicién al
protocolo IPv6.

Problema a solucionar

L Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de
Finalidad

informacion.
Beneficios ) Mltlgaqlop del riesgo de quedar sin IPv4.
e Cumplimiento del marco normativo.
Costo estimado S/. 40,000.00
Tiempo de desarrollo 03 Meses

Fecha inicio: 01/07/2025
Fecha fin: 30/09/2025

Fecha estimada
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Plan de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre de la Actividad o
proyecto

Renovacion de Infraestructura tecnolégica

Area interesada

Gerencia Municipal

Area responsable del proyecto

Subgerencia de Informatica y Sistemas

Beneficiarios

Municipalidad Distrital de La Esperanza

Tipo de Proyecto (Marque con “x”)

Orientado al ciudadano X | Mejora en la Gestion interna

Tipo de servicio

Descripcién

Es el conjunto de adquisiciones de Hardware (CPU's, monitores,
teclados, mouses, estabilizadores, entre otros) de Ultima generacion
para reemplazar los que ya tengan mas de 5 afios de antigliedad.

Prioridad

2

Problema a solucionar

Falta de una solucion informética que facilite la toma de decisiones.

Finalidad Garantizar la continuidad operativa de la entidad.
e Areas administrativas de la Municipalidad con equipos tecnol6gicos
Beneficios gue garanticen una adecuada productividad.

e Cumplimiento del marco normativo.

Costo estimado

S/. 100,000.00

Tiempo de desarrollo

03 Meses

Fecha estimada

Fecha inicio: 01/09/2025

Fecha fin: 28/09/2025

Municipalidad Distrital de La Esperanza
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