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ORDENANZA MUNICIPAL N° 033-2019-MDE

La Esperanza, 13 de noviembre del 2019
EL CONCE]JO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA

VISTO, en Sesién Ordinaria de Concejo de fecha 13 de noviembre del 2019, el Informe N?®
419-2019- MDE/GDA y el Informe Legal N° 1025-2019-MDE/GA]J, sobre aprobacion del
Proyecto de Ordenanza que Aprueba el Reglamento de Atencién de Denuncias Ambientales en
€l Distrito de La Esperanza, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1949 de la Constitucién Politica del Peri, modificada por las Leyes de Reforma
Constitucional, Leyes N° 27680, N° 28607, y N° 30305, sefiala que las Municipalidades tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos propios de su competencia,
concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades; asi como, el numeral 22 del Articulo 2° de la Carta Magna sefiala que toda
persona tiene derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.

Que, el Ordenamiento juridico de las Municipalidades estd constituido por normas emitidas
- myor los Organos de gobierno y Administracién Municipal de acuerdo al ordenamiento juridico

Que, estando a lo establecido por el Articulo 92 numeral 8 de la referida Ley, entre otros,

corresponde al Concejo Municipal La Esperanza: “aprobar, modificar o derogar las ordenanzas
y dejar sin efecto los acuerdos.”

Que, el Articulo 39° de la referida Ley, sefiala que los Concejos Municipales ejercen las
funciones de Gobierno, mediante la aprobacién de ordenanzas y acuerdos, concordante con el
Articulo 40° de la acotada norma que establece que las ordenanzas son las normas de caracter
general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se
regula las materias en las que la municipalidad tiene competencia normativa

Que, el Articulo X del Titulo Preliminar del mismo cuerpo normativo establece: “Los gobiernos
locales promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento econémico, la justicia
social y la sostenibilidad ambiental”.

J/ Que, el Articulo 80° de la referida Ley establece que en materia de saneamiento, salubridad y
’ salud las municipalidades distritales ejercen de manera exclusiva —entre otras— las
siguientes funciones: I) Proveer del servicio de limpieza piiblica determinando las areas de
acumulacién de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios
, I1) Regular y controlar el aseo, higiene y salubridad en los establecimientos comerciales,
industriales, viviendas, escuelas, piscinas, playas y otros lugares piiblicos locales; y, IlI)
Fiscalizar y realizar labores de control respecto de la emision de humos, gases, ruidos y demas
elementos contaminantes de la atmésfera y el ambiente. Asimismo, las municipalidades
ejercen de manera compartida —entre otras— las siguientes funciones: IV) Administrar y
reglamentar, directamente o por concesién el servicio de agua potable, alcantarillado y
o\e"“m 2 Qesagiie, limpieza publica y tratamiento de residuos sélidos, cuando esté en capacidad de
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hacerlo; y, V) Difundir programas de saneamiento ambiental en coordinacién con las
municipalidades distritales y los organismos regionales y nacionales pertinentes.

Que, en el marco de lo establecido en la Ley N° 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluaci6n
y Fiscalizacién Ambiental (Sinefa), las entidades que conforman dicho sistema son el Ministerio
de Ambiente - MINAM, el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA y las
Entidades de Fiscalizacion Ambiental (EFA) de nivel nacional, regional y local, siendo el OEFA
el ente rector del Sinefa.

Que, el Articulo 7° del mismo cuerpo normativo establece: “Las Entidades de Fiscalizacién
Ambiental Nacional, Regional o Local son aquellas con facultades expresas para desarrollar
funciones de fiscalizacién ambiental, y ejercen sus competencias con independencia funcional
del OEFA. Estas entidades forman parte del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién
Ambiental y sujetan su actuacién a las normas de la presente Ley y otras normas en materia
ambiental, asi como a las disposiciones que dicte el OEFA como ente rector del referido
Sistema”. En tal sentido la Municipalidad Distrital La Esperanza, es una EFA.

Que, el Articulo 32 de la Ley N© 28611, Ley General del Ambiente, sefiala que el estado, a través
de sus entidades y 6rganos correspondientes, disefia y aplica las politicas, normas,
instrumentos, incentivos y sanciones necesarias para garantizar el efectivo gjercicio de los
derechos y cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades contenidas en la presente
Ley.

Que el numeral 1 del Articulo 43° de la Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente, regula que
las entidades publicas deben establecer en sus Reglamentos de Organizacién y Funciones,
Textos Unicos de Procedimientos Administrativos u otros documentos de gestion, los
procedimientos para la atencién de las citadas denuncias y sus formas de comunicacién al
piiblico, de acuerdo con los parametros y criterios que al respecto fije el Ministerio del
Ambiente y bajo responsabilidad de su méximo representante. Las entidades deberan enviar
anualmente el listado con las denuncias recibidas, atendidas y las soluciones alcanzadas, con
la finalidad de hacer piblica esta informacién a la poblacién a través del SINIA.

Que, el Articulo 38° del Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
Ambiental y Participacién y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales, aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, refiere que, cualquier persona puede denunciar ante
las instancias correspondientes el incumplimiento de alguna norma ambiental, acompaiiando
los elementos probatorios del caso.

jQue, el OEFA mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 004-2019-OEFA/CD, regula los
% Lineamientos para la Formulacién, Aprobacién y Evaluacién del Plan Anual de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA, de obligatorio cumplimiento para el OEFA y las EFA de los
tres niveles de gobierno.

Que, el Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Planefa) es el instrumento de
planificacién —aprobado por el titular de la EFA— a través del cual se programa acciones de
evaluacién y supervisién ambiental que serdn ejecutadas durante el afio fiscal por una
determinada EFA en el marco de sus competencias.
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del Reglamento de Atencién de Denuncias Ambientales de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, con la finalidad de que esta entidad gubernamental de alcance local, cuente con un
instrumento de gestién que, revestido del caracter legal, permita establecer el procedimiento

administrativo a seguir ante las denuncias ambientales que se interpongan ante esta Entidad
Fiscalizadora Ambiental - EFA.

Que, estando a los fundamentos antes expuestos, y en uso de las atribuciones conferidas por el
numeral 8) del Articulo 9° y el Articulo 40° de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, el Concejo Municipal luego del debate correspondiente y con la dispensa del
tramite de lectura y aprobacion del acta, aprobé por UNANIMIDAD la siguiente:

‘0 U B G (0] N S
s E "

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
AMBIENTALES EN EL DISTRITO DE LA ESPERANZA”, el mismo que consta de cinco (05)
Capitulos, Veinticuatro (24) Articulos, Tres (03) Disposiciones Complementarias y dos (02)
anexos, que forma parte integrante de la presente ordenanza.

ARTI{CULO SEGUNDO.- La presente ordenanza entrar4 en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacién.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Desarrollo Ambiental y demas unidades
organicas pertinentes el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ordenanza.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER a la Secretaria General la publicacién de la presente
Ordenanza en el de mayor circulacién en la region La Libertad, asi como en el Portal Web
Institucional de la Municipalidad Distrital La Esperanza (www.muniesperanza.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

REGLAMENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS
AMBIENTALES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA ESPERANZA

GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

TRUJILLO - PERU
2019




INFORME N° 419A- 2019-MDEGDA-REGLAMENTO DE ATENCION DENUNCIAS

INDICE
PRESENTACION ... e s e s s e s ses s s s s s s ssesssssess s senens 3
FUNCIONARIOS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL .......c..coovven....... 3
REGLAMENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS AMBIENTALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA ........ovooveeeeeeeeeeeeeeeseesseseessessensese 4
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES ......oo.ovooveoeoeeeeeeee oo 4
CAPITULO Il DE LA FORMULACION DE LA DENUNCIA AMBIENTAL.................... 6
CAPITULO 11l DEL ANALISIS PRELIMINAR.........oovo oo eeeesessessesssseens 8
CAPITULO IV DEL REGISTRO DE LADENUNCIA ..o 9
CAPITULO V ATENCION DE LADENUNCIA.........oooovooreeeeeereseseeeeeeee oo ees s 9
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS ......o.ooooveeeeeeeeeseeessessesseseeseessesessseesessessass e 11
RN i s R S R s 12

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA | GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 2




INFORME N° 419A- 2019-MDEGDA-REGLAMENTO DE ATENCION DENUNCIAS

PRESENTACION

En el Peru, al igual que en muchos paises en vias de desarrollo, la contaminacién, en
sus diversas manifestaciones, es un comin denominador de todas nuestras regiones.
La acumulacién excesiva de residuos sélidos, ruidos que superan los decibeles
permitidos, vertimientos inadecuados de efluentes hacia rios, son solo algunos ejemplos
de esta contaminacion.

Estos hechos tienen dos caracteristicas comunes; la primera es que constituyen una
presunta infraccién ambiental, y la segunda es que son objeto de denuncia de cualquier
ciudadano en su derecho de acceso a la justicia ambiental y participacién ciudadana.

Una denuncia ambiental puede ser cualquier acciéon u omisién que se presuma como
una infraccién ambiental por afectar de manera concreta o probable el ambiente, los
recursos naturales, la vida o salud de las personas, estos casos son evidencia de una
presunta contaminacién ambiental y uno de los mecanismos a los que puede acceder
el ciudadano es realizar una denuncia ambiental, configurandose de esta manera el
acceso a la justicia ambiental.

El Reglamento de atencién de denuncias ambientales es un instrumento de gestion
publica de la Municipalidad distrital de La Esperanza, su finalidad es regular el ejercicio
del derecho a la presentacion de denuncias ambientales ante la Municipalidad distrital
de la Esperanza, es aplicable a todas las personas naturales y juridicas que presenten
denuncias ambientales ante la Entidad de Fiscalizacién Ambiental (EFA). Las denuncias
ambientales pueden ser andnimas, aquellas en la que el denunciante no presenta
informacién, con reserva de identidad de denuncias, aquellas en las cuales la
municipalidad distrital garantiza a pedido del denunciante mantener en reserva su
identidad y sin reserva de identidad del denunciante es aquella en la que el denunciante
no solicita la reserva de su identidad.

RELACION DE FUNCIONARIOS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO
AMBIENTAL
GERENTE

José R. Martinez Ulloa

También desempefia cargo de Sub Gerente de Limpieza Publica.
SUB GERENTE DE ORNATO Y AREAS VERDES

Heiner Alexander Chigchon Aguilar
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REGLAMENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS AMBIENTALES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°. -Objeto

La presente norma regula el ejercicio del derecho a la presentaciéon de denuncias
ambientales ante la Municipalidad Distrital La Esperanza (en adelante, EFA), de
conformidad con lo establecido en el Articulo 116° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-2019-JUS, el Articulo 43° de la Ley N° 28611 - Ley General del
Ambiente y el Articulo 38° del Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién

La presente norma resulta aplicable a todas las personas naturales o juridicas que
presenten denuncias ambientales ante la Entidad de Fiscalizacién Ambiental, en
adelante EFA.

Articulo 3°.- Organo Competente

El érgano responsable de registrar y atender las denuncias ambientales, es la Gerencia
Desarrollo Ambiental de la EFA conforme a su Reglamento de Organizacién y
Funciones.

Articulo 4°.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, resulta pertinente establecer las siguientes
definiciones:

a. Autoridad de Supervision: Unidad organica de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza encargada de ejercer la funcién de supervision ambiental, asi como de
emitir el Informe de Supervision.

b. Denunciante: Es la persona natural o juridica que formula una denuncia ambiental.

¢. Denunciado: Es la persona natural o juridica presuntamente responsable de los
hechos que han sido objeto de la denuncia ambiental.

d. Denuncia ambiental: Es la comunicacién que efectia un denunciante ante la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, respecto de los hechos que pueden
constituir una posible infraccion ambiental.

. Denuncia maliciosa: Es aquella denuncia formulada de mala fe, sobre la base de
datos cuya falsedad o inexactitud es de conocimiento del denunciante.
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Entidad de Fiscalizacion Ambiental (EFA): Entidad publica de ambiento nacional,
regional, o local que tiene atribuidas algunas o todas las acciones de fiscalizacion
ambiental, en sentido amplio.

. Georreferenciamiento: Es la ubicacién espacial del punto geogréfico del impacto

de los hechos denunciados y sus correspondientes datos georreferenciados.

. Informe de supervision: Documento técnico legal aprobado por la Autoridad de

Supervisién que contiene los resultados de la evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones fiscalizables en el marco de las acciones de supervision en atencién de
una denuncia ambiental de competencia de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza.

Infracciéon ambiental: Es el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la
normativa ambiental, los instrumentos de gestion ambiental, los compromisos
ambientales asumidos y en las medidas administrativas dictadas por la
Municipalidad Distrital de La Esperanza.

Supervisién: Conjunto de acciones desarrolladas para verificar el cumplimiento de
las obligaciones fiscalizables exigibles a los administrados. Incluye las etapas de
planificacién, ejecucion y resultados.

Articulo 5°. - Interés difuso

Para presentar una denuncia ambiental, el denunciante no requiere sustentar la
afectacién concreta de sus derechos o intereses legitimos.

Articulo 6°. - Tipos de denuncias ambientales

6.1.

6.2.

Las denuncias ambientales pueden ser:

a) Anonimas: Son aquellas en las cuales el denunciante no proporciona
informacidn sobre sus datos de identificacion.

b) Con reserva de identidad del denunciante: Son aquellas en las cuales la EFA
garantiza, a pedido del denunciante, mantener en reserva su identidad.

c) Sin reserva de identidad del denunciante: Son aquellas en las cuales el
denunciante no solicita la reserva de su identidad.

La vulneracion del derecho a la reserva de la identidad del denunciante por parte
de cualquier funcionario o servidor de la EFA sera puesta en conocimiento de la
autoridad competente, a fin de que se adopten las acciones necesarias para
determinar la responsabilidad administrativa a que hubiere lugar.

Articulo 7°. - Atencidn de denuncias

En casos de denuncias ambientales sobre hechos que forman parte del ambito
de fiscalizacion directa de la EFA, la misma orienta la actuacién de sus unidades
organicas con competencias transferidas en fiscalizacién ambiental, los cuales
podran realizar las acciones de fiscalizacién ambiental contempladas en la ley
para investigar los hechos denunciados.
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7.2. Las denuncias ambientales que recaen dentro del ambito de competencia de
otra Entidad de Fiscalizacién Ambiental - EFA, seran derivadas a esta para que
sean debidamente atendidas.

7.3. Las denuncias que se relacionen con la proteccién ambiental, pero que no
generen acciones de fiscalizacién ambiental por parte de la entidad u otra EFA,
seran remitidas a la autoridad ambiental competente, para que proceda
conforme a sus atribuciones.

Articulo 8°. - Denuncias maliciosas

De conformidad con el Articulo 38° del Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, si se evidencia que
la denuncia ambiental se sustenta en hechos o datos falsos o inexactos que eran de
conocimiento del propio denunciante, la EFA podra interponer las acciones legales
correspondientes con la finalidad de determinar la responsabilidad a que hubiere lugar.
La denuncia maliciosa genera que el denunciante asuma los costos originados por las
acciones de fiscalizacién que se hubieran realizado. Ello en tanto se pueda identificar al
denunciante.

CAPITULO II

DE LA FORMULACION DE LA DENUNCIA AMBIENTAL

Articulo 9°. -Medios para la formulacién de denuncias ambientales

9.1.  El denunciante podra formular su denuncia ambiental por escrito presentandolo
en el area de mesa de partes de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

9.2, Para la presentacion de una denuncia ambiental a través del medio a)
mencionado en el numeral anterior, se pondra a disposicién de los denunciantes
el Formulario de Registro de Denuncias Ambientales (Anexo N° 1 del presente
reglamento).

9.3. Para las denuncias presentadas por el medio b), se completara el Formulario de
Registros Ambientales de manera oral, quedando esto de ser posible vy
aceptando por el denunciado en un registro de audio.

9.4. Cuando se tenga dudas sobre la denuncia, se podra solicitar al denunciante la
aclaracion de ser el caso; asi como la precision de sus datos, a fin de garantizar
que la denuncia contenga la informacién minima necesaria para ser atendida y
considerarla como una denuncia presentada.

Articulo 10°. - De la orientacion al denunciante

A solicitud del denunciante, la EFA, podra brindar orientacién para formular su denuncia
ambiental. Para tal efecto, a través de los medios empleados para la formulacién de las
denuncias, se absolveran las dudas del denunciante con el objeto de garantizar que la
denuncia contenga la informacion minima necesaria para ser atendida.
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Articulo 11°. -Requisitos para la formulacion de denuncias

11.1. Para la presentacion de una denuncia ambiental, se debera consignar, como
minimo, la siguiente informacion:
a) Nombres y apellidos del denunciante, asi como su domicilio y nimero de
documento nacional de identidad o carné de extranjeria.
b) Razdn o denominacion social, nimero de registro Unico de contribuyente y
el domicilio, en caso el denunciante sea una persona juridica.
c¢) Organo, entidad o autoridad ante la cual se interpone la denuncia.
d) Direccién fisica o electrénica a la cual se remitiran las comunicaciones.
11.2. De conformidad con lo dispuesto en el 116° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, para la atencion de la denuncia ambiental
se debera contar con indicios razonables sobre la presunta comisién de una
infraccion administrativa ambiental. Para tal efecto, se podra proporcionar la
siguiente informacion:

a) Describir los hechos que presuntamente pudieran constituir una infraccién
ambiental. De ser el caso, debera indicarse las circunstancias de tiempo,
lugar y modo en que sucedieron los hechos materia de denuncia.

b) Proporcionar, de ser el caso, la evidencia que tenga en su poder, asi como
brindar cualquier otro elemento que permita comprobar los hechos descritos.

c) Sefialar a los presuntos autores y participes, asi como a los posibles
afectados, en caso cuente con dicha informacién.

11.3. De modo enunciativo, el denunciante podra presentar los siguientes medios
probatorios: audios, videos, fotografias, impresos, fotocopias, facsimiles o faxes,
planos, mapas, cuadros, dibujos, discos compactos, instrumentos de
almacenamiento informatico, microformas y demas objetos que permitan
verificar la comision de una presunta infraccién administrativa.

11.4. Cuando se trate de una denuncia presentada por varios ciudadanos de manera
conjunta, se podra nombrar un apoderado y consignar un domicilio Gnico, caso
contrario, se notificara al primer domicilio consignado.

11.5. El denunciante podra informar si los hechos denunciados se encuentran en el
Ministerio Publico, Poder Judicial, Tribunal Constitucional, o en otras
instituciones, en caso tenga conocimiento de ello.

11.6. El denunciante debera declarar expresamente si solicita la reserva de su

identidad en atencion de su denuncia. A falta de esta indicacién, se consignara
la denuncia sin reserva de identidad.
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CAPITULO 1l

DEL ANALISIS PRELIMINAR

Articulo 12°. - Del analisis preliminar

Luego de recibida la denuncia ambiental, la EFA a través de la Gerencia de Desarrollo
Ambiental procedera a realizar un analisis preliminar de la denuncia en un plazo maximo
de tres (03) dias habiles de recibida dicha comunicacion.

Articulo 13°. - De las denuncias anénimas

13.1  Durante la etapa del analisis preliminar de las denuncias anénimas, la Gerencia
de Desarrollo Ambiental verificara lo siguiente:

a) Sila denuncia anénima se relaciona con la proteccién ambiental.

b) Si la denuncia ano6nima cuenta con indicios razonables sobre la presunta
comisién de una infraccion administrativa, de conformidad con lo establecido
en el Numeral 11.2 de la presente norma.

13.2 En caso se verifique que no se cumpla con lo dispuesto en el Numeral 13.1
precedente, la denuncia debera ser archivada.

13.3 La decision de tramitar o archivar la denuncia no sera puesta en conocimiento del
denunciante, en atencién a su caracter anénimo.

Articulo 14°. - De las denuncias con o sin reserva de la identidad del denunciante

14.1 Durante la etapa del analisis preliminar de las denuncias formuladas con o sin
reserva de la identidad del denunciante, la Gerencia de Desarrollo Ambiental
verificara lo siguiente:

a) Si la denuncia formulada con o sin reserva de la identidad se relaciona con
la proteccién ambiental.

b) Sila denuncia formulada con o sin reserva de la identidad cuenta con indicios
razonables sobre la presunta comisién de una infraccion administrativa, de
conformidad con lo establecido en el Numeral 11.2 de la presente norma.

14.2 En caso, la Gerencia de Desarrollo Ambiental verifique que no se cumpla con lo
dispuesto en el Literal a) precedente, la denuncia debera ser rechazada. Dicha
decision sera puesta en conocimiento del denunciante a través de una
comunicacién formal debidamente motivada, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles.

En caso, la Gerencia de Desarrollo Ambiental verifique que no se cumpla con lo
dispuesto en el Literal b) precedente, debera requerir al denunciante la aclaracion
de la denuncia, concediéndole un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

En el supuesto de que el denunciante no cumpliera con dicho requerimiento

sefialado en el numeral 14.3, se rechazara la denuncia, lo cual debera ser
comunicado al denunciante por escrito en un plazo maximo de cinco (5) dias
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habiles. Lo anterior, no impide que el denunciante pueda formular una nueva
denuncia cumpliendo todos los requisitos previstos en la presente norma.

CAPITULO IV

DEL REGISTRO DE LA DENUNCIA
Articulo 15°. - Registro de la denuncia

Si luego de la evaluacion de la denuncia se verifica que esta debe ser atendida, la
Gerencia de Desarrollo Ambiental debera registrarla en el cuadernillo de denuncias
ambientales, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles. Dicho registro debera
realizarse en formato fisico y/o digital.

Articulo 16°. - Cuadernillo de la denuncia

La Gerencia de Desarrollo Ambiental creard un expediente/cuadernillo por cada
denuncia registrada, con el rétulo y los datos de identificacién y la atencién brindada a
cada denuncia y la comunicacion al denunciante. Los actuados del
expediente/cuadernillo serén archivadas en orden correlativo y cronolégico.

Articulo 17°. - Cédigo de la denuncia registrada

17.1 Al registrarse la denuncia en el cuademillo de denuncias ambientales, se le
otorgara un cédigo para su identificacion, diferente al nimero de expediente, a fin
de su rapido reconocimiento.

17.2 En caso se presenten mas de una denuncia ambiental sobre un mismo hecho, se
deberan registrar dichas denuncias con el mismo cédigo de caso asignado.

CAPITULOV

ATENCION DE LA DENUNCIA
Articulo 18°. - Analisis de competencia

Dentro del dia habil siguiente de registrada la denuncia, la Gerencia de Desarrollo
Ambiental procedera a analizar el 6rgano competente, de acuerdo al siguiente detalle:

18.1  Si la denuncia fuera de competencia del gobierno local, se procedera a su
atencion en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, informandole al denunciante
las acciones realizadas.

18.2 Silos hechos denunciados se encuentran bajo el ambito de fiscalizacién de otra
EFA distinta al gobierno local, se procederad a derivar la denuncia a la EFA
correspondiente mediante un documento formal, en un plazo méximo de cinco (5)
dias habiles, para que proceda conforme a sus atribuciones, informandole al
denunciante sobre dicha derivacién y se procedera a su archivo correspondiente.
En caso exista mas de una EFA competente en determinados extremos de la
denuncia, se derivara la denuncia en forma simultéanea a todas las que resulten
competentes.
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18.3 Si los hechos denunciados se relacionen con la proteccién ambiental, pero que
no generen acciones de fiscalizacién ambiental por parte de la EFA u otra EFA, se
procedera a derivar la denuncia a la autoridad ambiental competente, en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, para que proceda conforme a sus atribuciones,
informandole al denunciante sobre dicha derivaciéon y se procedera a su archivo
correspondiente.

18.4 Si el Gobierno Local desconoce la EFA competente para la atencién de la
denuncia, se procedera a derivarla al OEFA para que determine la EFA
competente, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

18.5 En el documento formal al que se hace referencia en el Numeral 18.2 precedente
se debera sustentar la competencia de la EFA para atender la denuncia. En caso
exista mas de una EFA competente, se debera precisar el extremo que le
corresponde atender a cada una.

18.6 La informacion al denunciante sobre la derivacién de su denuncia al que se hace
referencia en el Numeral 18.2 y 18.3 precedente se debera efectuar en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la derivacion de la misma. Esta disposicién
no resulta aplicable para las denuncias anénimas.”

Articulo 19°. - Requerimiento de informacién a otras unidades orgénicas

19.1 De ser necesario la Gerencia de Desarrollo Ambiental podra solicitar la
informacién que necesite a las diferentes unidades orgénicas de la EFA, para la
atencién de la denuncia.

19.2 Las unidades orgénicas que sean requeridas de informacién deberéan responder
la peticién en plazo maximo de tres (3) dias habiles.

Articulo 20°. - De la supervision

20.1 La Gerencia de Desarrollo Ambiental programara una supervisién ambiental a fin
de corroborar los hechos denunciados.

20.2 Elinforme de supervision debera ser elaborado en un plazo méximo de cinco (5)
dias habiles luego de la fecha de supervisién, en el cual deberan indicarse la
existencia de presuntos incumplimientos, y de corresponder, recomendar el
dictado de las medidas administrativas y el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador.

Articulo 21°. - Del estado de las denuncias
Las denuncias pueden encontrarse en los siguientes estados:

a) Atendido. - Mediante informe técnico, la Gerencia de Desarrollo Ambiental,
podra determinar que la denuncia se encuentra “atendida” en los siguientes
casos:

Cuando se verifico el cese de la afectacion ambiental

Luego de la implementacion de medidas administrativas

Luego de trasladarse la denuncia a otra EFA para su atencién, de ser el caso.
Cuando se cuente con la resolucién de inicio del procedimiento
administrativo sancionador y/o la resolucién de sancién segun corresponda.
Otras situaciones particulares, debidamente fundamentadas.

X NN
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b) En seguimiento. - El estado “en seguimiento” se mantendra hasta lograr el cese
de la afectacién ambiental y/o la implementacién de una medida administrativa
y/o la obtencién de la resolucién de inicio del procedimiento administrativo
sancionador de corresponder.

Articulo 22°. - Del seguimiento de la denuncia remitida a otra EFA

En casos excepcionales, el gobierno local realizara el seguimiento de la atencién de la
denuncia que ha sido remitida a otra EFA distinta, la informacién que se obtenga sera
comunicada al denunciante en un plazo maximo de tres (3) dias habiles contando a
partir de la recepcién de la informacién.

Articulo 23°. - De la obligacién de informar al denunciante

23.1 Toda informacion relativa a la atencién de las denuncias ambientales por parte
de los 6érganos competentes, debera ser puesta en conocimiento del denunciante,
en la medida en que no se incurra en las excepciones de acceso a la informacién
publica previstas en los Articulos 15, 15-A, 15-B, 16 y 17 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado por Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM.

23.2 Lacomunicacién al denunciante debera ser efectuar en el plazo méximo de cinco
(5) dias habiles conforme se establece en el Numeral 14.2, 14.3, 14.4,18.2y 18.3
del presente reglamente. Esta disposicién no resulta aplicable para las denuncias
andénimas.

Articulo 24°. - Del deber de informar al Ministerio del Ambiente

24.1 Luego de atendidas las denuncias, la EFA, de conformidad con lo establecido en el
numeral 43.1 del articulo 43° de la Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente,
debera remitir anualmente al MINAM un listado en el que se detalle las denuncias
recibidas y los resultados obtenidos, con la finalidad de que a través del Sistema
Nacional de Informacion Ambiental se difunda dicha informacién; el plazo méaximo
para la remision del listado es durante los treinta (30) dias habiles posteriores al
afio calendario transcurrido,

24.2 El 6rgano responsable de la elaboracion del listado al que se hace referencia en el
Numeral 24.1, precedente, es la Gerencia de Desarrollo Ambiental de la EFA,
conforme al Reglamento de Organizaciones y Funciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - La Gerencia de Desarrollo Ambiental capacitara al personal encargado de
mesa de partes sobre las competencias ambientales de la EFA, a fin de poder derivar
correctamente las denuncias para su atencién eficiente.

SEGUNDA. - Forma parte de presente reglamento, como Anexo N° 1, el formulario de
registro de denuncias ambientales.

TERCERA. - Forma parte de presente reglamento, como Anexo N° 2, el listado/reporte
de denuncias ambientales recibidas y atendidas.

La Esperanza, 13 de noviembre del 2019
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FORMULARIO DE REGISTRO DE DENUNCIAS AMBIENTALES

Il. ASPECTOS GENERALES

Medio de recepcién de la denuncia:

Tipo de denuncia:

Con reserva de datos

Sin reserva de datos

Fecha de la denuncia:

Cadigo:

Andnima

.  DATOS DEL DENUNCIANTE

Persona natural

Nombres

Persona juridica

Apellido Paterno

Apellido Materno

Razdn Social

Representante Legal

Documento de Identidad

Numero de RUC

Direccidn
Departamento Provincia Distrito
Teléfono fijo Celular 1 Celular 2

Correo electrénico

Denuncia previa
¢Ha realizado denuncias previas?

¢ Obtuvo respuesta?

¢Ante que entidades?

¢ Cuél fue la respuesta?

lil. _DATOS DEL DENUNCIADO

Persona natural

Nombres I

Apellido paterno

Persona juridica

Apellido materno[:

Razén Social [
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Representante Legal

Documento de Identidad Nimero de RUC

Direccién

Departamento Provincia Distrito
Teléfono Fijo Celular Fax

Correo electrénico

Medio de comunicacién Fuente

Iv. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Direccién

Departamento Provincia Distrito

Referencia

V. COMPONENTES AMBIENTALES

Agua Suelo Aire (Ruido) Flora Fauna

Causas del Impacto Ambiental

a. Emisiones de Gases y Humos 4. Material particulado
b. Vertimientos Liquidos 5. Ruido
C. Residuos Solidos 6. Otros

Actividad econémica

VI EVIDENCIA DISPONIBLE

Adjuntar documento o medio probatorio de ser el caso:

Medio de comunicacién Fuente
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VL.

FIRMA

Nc'mi)'r-e-: )
DNI

| Se interpondra acciones legales si se evidencia una denuncia maliciosa.

Fuente

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA | GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

14



INFORME N°® 419A- 2019-MDEGDA-REGLAMENTO DE ATENCION DENUNCIAS

ANEXO N° 2
LISTADO/REPORTE DE DENUNCIAS AMBIENTALES RECIBIDAS Y ATENDIDAS

N° | Cédigo Recepciénde | Fecha de Datos del Datos del Hechos de la Ubicacion: Acciones | Estadode | Comunicaciones al
Denuncia Ingreso | Denunciante | Denunciado Denuncia Distrito/ realizadas la Denunciante
Denuncia: de ; : Provincia/ por la EFA Denuncia
Escrita/ denuncia : Departamento :

Telefénica/otra
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