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LA ESPERANZA - TRUJILLO - PERU
“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0541-2026-MDE

La Esperanza, 16 de junio de 2026

VISTO; ~

El Informe N° 000163-2026-MDE-ALD-GM-GSCGRD-SGGRDDC; Informe Técnico N° 000138-2026-MDE-
ALD-GM-OGPP; Informe Legal N° 000378-2026-MDE-ALD-GM-OGAJ y el Proveido N° 002547-MDE-ALD-
GM; sobre el PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA (PCO), y;

CONSIDERANDO:

De conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por la Ley de
Reforma Constitucional Ley N° 27680, y la Ley de Reforma Ley 28607, prescribe que: “Las Municipalidades
provinciales y distritales son 6rganos de gobiemno local con autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades, que sefala que dicha autonomia se manifiesta en la facultad de
ejercer actos de gobierno administrativos y de administracion, conforme al ordenamiento juridico;

Que, el numeral 6 del articulo 20 de la citada Ley Organica establece que es atribucion del alcalde dictar
decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas; concordante con el articulo 43
del mismo cuerpo normativo, que sefala: “Las Resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos
de caracter administrativo; que dispone que las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven asuntos de
caracter administrativo;

Que, la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (SINAGERD),
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, dispone que los gobiernos
locales formulen, aprueben e implementen instrumentos de gestion orientados a garantizar la continuidad
de sus funciones y servicios ante situaciones de emergencia o desastres;

Que, el numeral 39.2 del articulo 39 del citado Reglamento establece que los gobiernos locales aprueban
e implementan el Plan de Continuidad Operativa como instrumento de gestion para asegurar la continuidad
de las funciones y servicios esenciales de la entidad;

Que, el Plan de Continuidad Operativa constituye el instrumento mediante el cual se implementa la
i continuidad operativa institucional, teniendo por finalidad garantizar la ejecucion ininterrumpida de las
; actividades criticas y la provision de los servicios esenciales previamente identificados, ante la ocurrencia
de eventos adversos;

Que, la Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil, en su calidad de unidad organica
responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa, ha conducido el proceso de Formulacion del Plan
de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, el cual comprende la identificacion
de riesgos y recursos, acciones y procedimientos de activacion, asi como el cronograma de ejercicios;

Que, mediante Informe N° 000163-2026-MDE-ALD-GM-GSCGRD-SGGRDDC, de fecha 30 de abril de
2026, emitido por Lic. JHONNY CESAR SEGURA SANCHEZ, en su calidad de Sub Gerente de Gestion
del Riesgo de Desastre y Defensa Civil concluye que: la implementacion del Proyecto de Plan de
Continuidad Operativa constituye una necesidad prioritaria para salvaguardar la operatividad institucional y
la atencion a la poblacion frente a eventuales contingencias;

Que, mediante Informe Técnico N° 000138-2026-MDE-ALD-GM-OGPP, de fecha 09 de junio de 2026,
emitido por Econ. Victor Estuardo Olazo Caballero, en calidad de Jefe de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, informa que se cuenta con la correspondiente disponibilidad presupuestal por
\\ el importe de S/ 10,084.00, para la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa, elaborado por la
} Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil;
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Que, con Informe Legal N° 000378-2026-MDE-ALD-GM-OGAJ, de fecha 15 de junio de 2026, emitida por
la Oficina General de Asesoria Juridica, sugiere la viabilidad para aprobar mediante Resolucion de Alcaldia

el PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA (PCO) en mérito al Informe N° 000163-2026-MDE-ALD-GM-
GSCGRD-SGGRDDC e Informe Técnico N° 000138-2026 MDE-ALD-GM-OGPP;

Que, mediante Proveido N° 002547-2026-MDE-ALD-GM, de fecha 15 de junio de 2026, de la Gerencia
Municipal remite el expediente a la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria, a
fin de proyectar la Resolucion, en virtud del Informe Legal N° 000374-2026-ALD-GM-OGAJ;

Que, estando a lo expuesto, en aplicacion a las facultades y atribuciones conferidas por la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA (PCO), DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA, el mismo que como anexo en (20 folios), forma parte
integrante de la presente resolucion, en mérito al Informe N° 000163-2026-MDE-ALD-GM-GSCGRD-
SGGRDDC.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa
Civil, en su calidad de unidad organica responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa, conduzca y
supervise la implementacion y ejecucion del Plan aprobado, en coordinacion con la Gerencia Municipal y
las unidades organicas correspondientes.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Subgerencia de
Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y a las
deméas areas pertinentes de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, para su conocimiento y
cumplimiento en estricta observancia de la legislacion vigente sobre la materia.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de Informacion, el cumplimiento de la
publicacion del texto integro en el Portal Institucional Web de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

WSR/WOCA

PORTAL INSTITUCIONAL
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA (PCO)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
ELABORADO POR LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL RIESGO
DEDESASTRES
2026

CAPITULO I: INTRODUCCION
1. INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de La Esperanza, establecida el 29 de enero de 1965 mediante la Ley N° 15418,
forma parte del Gobierno Local y tiene como mision principal fomentar un desarrollo sostenible, justo e
inclusivo en el distrito. Para ello, busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de servicios
publicos eficaces, fomentando la participacion ciudadana y gestionando el territorio de manera
responsable. En cumplimiento de esta mision, la Municipalidad estd comprometida a asegurar la
continuidad de los servicios publicos locales, incluso en contextos adversos.

En este contexto, la Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil, como 6rgano
funcional, tiene a su cargo liderar y coordinar las acciones de gestion de riesgos en el distrito, en
alineacion con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), creado por la Ley
N.° 29664.

El presente Plan de Continuidad Operativa (PCO) ha sido elaborado conforme a los Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa, establecidos en la Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM. Su
objetivo Principal es asegurar el funcionamiento de los procesos criticos de la entidad ante situaciones
que puedan interrumpir sus operaciones, como desastres de origen natural, humano o tecnolégico.

Este PCO se alinea al Plan Estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad Distrital de La Esperanza,
en concordancia con los objetivos y prioridades definidas para la gestion del riesgo de desastres y la
proteccion de la vida y el patrimonio de la poblacion. En ese sentido, responde directamente al Objetivo
Estratégico Institucional (OE)): "Reducir riesgos de desastres existentes de origen Natural, socio natural
o antropico en el distrito de La Esperanza", promoviendo medidas que permitan anticipar, enfrentar y
recuperar eficazmente la operatividad institucional ante situaciones adversas.

Asimismo, el Plan incorpora como linea de accion Prioritaria la Accion Estratégica Institucional (AEI):
"Programa de formacion de brigadas especializadas para la atencién frente a emergencias y desastres”,
con el fin de fortalecer las capacidades del personal Municipal en la respuesta inmediata y organizada
frente a interrupciones operativas, garantizando la proteccion de los Procesos criticos y el cumplimiento
de funciones esenciales para la poblacion.

En el marco de esta estrategia, se implementara la Actividad Operativa: "Gestion e implementacion del
grupo comando para la continuidad operativa de la entidad’, orientada a establecer una estructura de
respuesta sélida, con protocolos definidos y recursos asignados, que permitan actuar de manera
articulada durante y después de un evento disruptivo. Esta actividad contempla la identificacion de
procesos criticos, el analisis de riesgos, la determinacion de niveles de impacto, y la elaboracion de
estrategias de recuperacion progresiva o inmediata, segin corresponda.

De esta manera, el presente Plan de Continuidad Operativa constituye una herramienta clave para
asegurar la resiliencia institucional, promover una cultura de prevencion y respuesta, y cumplir con el



mandato legal de garantizar la prestacion de servicios esenciales a la ciudadania del distrito de La
Esperanza, incluso en los escenarios mas desafiantes.

1.2. MARCO NORMATIVO

El presente Plan se sustenta en el marco normativo siguiente:

e Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

o  Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N.° 29664.

e Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres al 2050.

e  Resolucion Ministerial N.° 320-2021. -PCM, que aprueba los “Lineamientos para la Gestion
de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las
Entidades Publicas”.

e Ley N. 227806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e LeyN.?27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

o Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) para la identificacion de recursos presupuestales asociados a la continuidad operativa.

1.3. Objetivo General

Velar por la continuidad de los procesos sustantivos de fa Municipalidad Distrital de La Esperanza,
asegurando la prestaci6n ininterrumpida de los servicios publicos esenciales ante la ocurrencia de
eventos adversos que afecten de manera prolongada su normal funcionamiento, mediante la aplicacion
de estrategias y mecanismos juridicamente adecuados de preparacion, respuesta, recuperacion y
transformacion digital, conforme al marco normativo vigente.

14. Objetivos Especificos

e |dentificar y priorizar los Procesos criticos de la entidad que son indispensables para el

cumplimiento de su mision institucional.

Disefiar procedimientos Y protocolos de actuacion que permitan mantener fa operatividad

minima de dichos procesos durante situaciones de emergencia o eventos disruptivos.

Determina los recursos humanos, logisticos, tecnologicos y presupuestales Necesarios para

garantizar la continuidad operativa.

Implementar medidas Preventivas y de mitigacion orientadas a reducir el impacto de posibles

interrupciones.

Adoptar soluciones digitales, incluyendo sistemas de gestion documental electronica y uso

institucional de la firma digital, para asegurar la continuidad operativa y la legalidad de los actos

administrativos.

o  Fortalecer la capacidad institucional Para el trabajo remoto, promoviendo la interoperabilidad
entre unidades mediante herramientas tecnologicas seguras.

e  Establecer mecanismos de formacion y capacitacion Continua, orientados a la preparacion de
brigadas especializadas en respuesta a emergencias.

e  Fomentar una cultura de continuidad Operativa y gestion del riesgo dentro de todos los niveles
y unidades de la Municipalidad.




15. Alcance

De conformidad con los lineamientos establecidos en la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, el
presente Plan de Continuidad Operativa es de cumplimiento obligatorio para todos los érganos y unidades
organicas de la Municipalidad distrital de la Esperanza. Su aplicacion se orienta prioritariamente a los
procesos identificados como criticos y abarca tanto el nivel central de gestion como las sedes operativas
desconcentradas. Asimismo, comprende las acciones de coordinacion e integracion con la poblacion y
demas actores del ambito distrital, en el marco de una gestion piblica eficiente y orientada a resultados.

1.7.  Principios Rectores

El desarrollo y ejecucion de este Plan responde a los siguientes Principios:

o Continuidad del servicio puablico: Garantizar que la prestacién de servicios esenciales no se
interrumpa totalmente durante un desastre o evento critico.

» Responsabilidad institucional: Cada jefe de drgano y unidad orgénica es responsable de aplicar
las medidas de continuidad asignada.

e Proporcionalidad y pertinencia: Las medidas de preparacion y respuesta deben ser
proporcionales al nivel de riesgo y factibilidad institucional.

e Uso eficiente de recursos Publicos: Se emplearan los bienes y servicios identificados en el
Catalogo del MEF de forma estratégica.

o Transformacion digital e innovacion: Se Prioriza el uso de sistemas digitales, herramientas
virtuales y firma electrénica como soporte a la continuidad.

» Capacitacion y mejora continua del personal: El personal de la Municipalidad sera Capacitado
permanentemente en los protocolos de continuidad operativa y gestion de emergencias.

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE PROCESOS

2.1. Metodologia

La identificacibn de los Procesos criticos se ha realizado siguiendo los lineamientos de la Resolucion
Ministerial N° 320-2021-PCM, considerando los siguientes criterios:

¢ |mpacto del proceso en el cumplimiento de fa mision institucional.

e Obligaciones legales y misionales.

e Nivel de afectacion a la poblacion del distrito de La Esperanza ante su interrupcion.
¢ Interdependencia entre areas.

¢ Necesidad de continuidad inmediata en situaciones de emergencia.
 Disponibilidad de recursos alternos o mecanismos de respaldo.

\a metodologia aplicada incluyo entrevistas a responsables de unidades organicas, revision documental,
analisis de procesos y aplicaci6n de matrices de criticidad, priorizando la continuidad de servicios basicos
y funciones administrativas esenciales.

2.2. Procesos Criticos Identificados

A continuacion, se presenta la lista de criticos priorizados para garantizar la operatividad de la Municipalidad
en situaciones de emergencia:



N° Proceso Critico Unidad Responsable Descripcion Justificacion
Coordinacion de
y ” acciones Fundamental para
Geglion de atgncnon Subgerencia de Defensa | de respuesta, t |
4 |de emergencias ¥ | o' Gestion del Riesgo | evaluacién de | Proooet °
desastres. y 9 =t . vida, la integridad fisica y la
de Desastres dafios y necesidades, , N
activacion de | seguridad de la poblacion.
brigadas.
Recepcion,
- tramitacion y envid | Garantizar la continuidad
, . i Secretaria  General vy

9 ?egls"oyemlsw,n de Subgerencia de fjocymgntos administrativa, toma de
RGUGS, uhsiales tecnologias de la i decisiones y legalidad en
digitales. Inf gla mediante plataforma y_ g

niormacion. digital con firma actos de gobierno.
electrénica.
Servicios  publicos ”

3 | esenciales (limpieza, | Gerencia de Servicios Spéfvsiz{:)t:cl;()ér;icos adlz Su suspension representa
recojo de residuos, | Pablicos. b riesgo sanitario y social.
agua) poblacién.

Adauisicion y . .
i , distribucion de bienes | Garantiza abastecimiento
Logistica de bienes y ; ali e g
4 Sepiiing Subgerencia de Logistica. | criticos para | en emergencia y
' respuesta operatividad.
institucional.
- : Subgerencia de tesoreria | Pago a proveedores, Evita paralisis financiera
5 Saeg‘c’;fn financiera y y  subgerencia de | planillas, gestion de garantFi)za confiniidad y
' Contabilidad. caja. '
Soporte a plataformas _
. - Subgerencia de | digitales, correo | Esencial para sostener los
Sistemas digitales y : i Faenin
6 redes informaficas Tecnologias de  la | institucional, firmas | procesos administrativos
] Informacion. electrénicas y | criticos.

conectividad remota.

Con base en los criterios de impacto, urgencia y dependencia, los procesos han sido priorizados de la

siguiente forma:
Nivel Proceso
Muy Alto Gestion de emergencias, Registro documental Digital, Sistemas informaticos.
Alto Logistica de bienes, Gestion financiera.
Medio Servicios publicos esenciales.
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Se considera que los procesos de nivel “Muy Alto” deben tener Mecanismos inmediatos de continuidad
(personal alterno, protocolos digitales, respaldo documental, uso de nube, entre otros).




2.4. Proceso Soporte

Aunque no se consideran criticos en primera instancia, algunos procesos de soporte son claves para el
restablecimiento o continuidad de operaciones:

e Atenci6n al ciudadano via canales digitales.

e Mantenimiento e infraestructura.

e Coordinacion interinstitucional.

e  Gestion del talento humano.

¢ Monitoreo territorial y georreferenciacion en emergencias.

2.5. Interdependencia entre procesos
Los procesos criticos identificados no operan de manera aislada. Por ejemplo:

e Gestion de documentos digitales depende directamente del funcionamiento de los sistemas
informaticos.

o Lalogistica de bienes y Servicios es esencial para abastecer a las brigadas de emergencia.
e Lagestion financiera es clave para habilitar recursos ante una emergencia.

Estas interdependencias han sido consideradas para disefiar mecanismos conjuntos de respaldo en el
Capitulo IV (Estrategias de Continuidad).

2.6. Revision y Actualizacion

La Subgerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres, en coordinacion con la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto y los responsables de cada unidad Organica, realizara una
revision anual de los procesos criticos, con el propésito de incorporar eventuales modificaciones
organizacionales, tecnoldgicas, normativas o relacionas con los procesos criticos identificados.

CAPITULO Ili: ANALISIS DE IMPACTO Y EVALUACION DEL RIESGO
3.1. Analisis de Impacto en la Operacion (Business Impact Analysis - BIA)

El Anélisis de Impacto en la Operacion (BIA, por sus siglas en inglés) constituye un instrumento técnico
que permite identificar y evaluar las posibles consecuencias derivadas de una interrupcion en los
Procesos criticos de la Municipalidad Distrital de La Esperanza.

Dicho anélisis determina los tiempos maximos tolerables de inactividad para cada proceso, y proporciona
la base necesaria para definir estrategias adecuadas de continuidad operativa. Asimismo, el BIA facilita
la identificacion de los siguientes aspectos fundamentales:

e Las funciones o procesos prioritarios para la entidad.

e  Los recursos indispensables para su funcionamiento.

e |as interdependencias entre procesos y areas.

e Las consecuencias legales, financieras, sociales y operativas ante una interrupcion.
e Los niveles minimos aceptables de operacion durante una contingencia.

3.1.1. Criterios de Evaluacion del Impacto
Se utilizaron los siguientes criterios para evaluar el impacto de la interrupcion de cada proceso:

e |mpacto en la prestacion de servicios a la poblacion.
¢ Impacto en el cumplimiento de obligaciones legales y normativas.
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e |mpacto en la imagen institucional y confianza ciudadana.
e |mpacto financiero y en la sostenibilidad administrativa.

3.1.2. Resultados del Analisis de Impacto en la Operacion - BIA

. . Tiempo Maximo Tolerable
e de Interrupcion (TMT)) | ™Pact°
Gestion de emergencias y desastres 4 horas Critico
Gestion documental digital (emision y recepcion) 6 horas Muy alto
Sistemas informaticos y firma digital 4 horas Critico
Sistema institucional (adquisicion en emergencia) 12 horas Alto
Gestion financiera y pagos 24 horas Alto
Servicios publicos esenciales 48 horas Medio

Nota: Los Procesos con TMTI < 6 horas se consideran criticos en situaciones de emergencia y deben
tener continuidad inmediata

3.2. Evaluacion del Riesgo

3.2.1. Metodologia
La evaluacion del riesgo se realiz6 considerando los siguientes elementos:

o |dentificaciones de amenazas: eventos naturales, socio-naturales, antropicos o
tecnolégicos con potencial disruptivo.

¢ Vulnerabilidades organizacionales: debilidades internas que aumentan la exposicion al
riesgo.

« Anilisis de consecuencias: magnitud del afio operativo y reputacional.

e Probabilidad de ocurrencia: basada en antecedentes histéricos y condiciones del entorno.

3.2.2. Amenazas ldentificadas

~ Tipode - ~ , . Impacto
Amenazas | Ejemplos | Probabilidad Botesiblal
Natural Sismo, lluvias intensas, huaicos Alta Muy alto
Socio-natural Inundaciones urbanas, colapso de redes Media Alta
Antrépico Incendios, Sabotaje, vandalismo Baja Alto
Tecnologico Caida de SlStem?S, pérdida de informacion, Alta Critico
ciberataques
Sanitario Pandemias, epidemias locales Media Alto

3.2.3. Riesgos Criticos para la Continuidad

o Sismo de gran magnitud: Interrupcion total de servicios, dafios en infraestructura.
o Falla en servidores y red de internet institucional: Paralizacion administrativa general.
e Ciberataque a sistemas de documentacion y firma digital: Pérdida de acceso a
documentos oficiales, afectacion a la legalidad institucional.
¢ Interrupcion de suministros logisticos esenciales: Retraso en atencion a la poblacion
afectada
6



3.3. Matriz de Riesgo

; i Nivel : S
Riesgo Probabilidad | Impacto |_ve o Medidas de Mitigacion
Riesgo
— Alta Muy alto Critico Bngadas de respuestas, S|mulacros,
almacén descentralizado, servidor en nube.
Falla de sistema ", L Plataforma en la nube, respaldo automatico,
. G Alta Critico Critico . .
informatico firma digital en unidades.
lntgr'rupcnc'm Fle Media Alto Alto Contratqs de gontlngfenqa, stock qe
servicios publicos emergencia, articulacion intersectorial.
Incendio en sede Media Muy alto alto S|§tema de detencion y respug’sta,
central simulacros, plan de evacuacion.
A . ; Teletrabajo, sistema documental digital,
Epidemia/pandemia Media Alto Alto . Y :
medidas sanitarias preventivas.

3.4. Vulnerabilidades Institucionales.
Durante el diagnéstico se identificaron vulnerabilidades relevantes:

¢ Dependencia de una sede central fisica para fa mayor parte de operaciones administrativas.
e Uso parcial de herramientas digitales y falta de interoperabilidad entre unidades.

e Falta de personal alterno capacitado para procesos criticos.

e Débil cultura institucional de Continuidad operativa.

e Desactualizacion en infraestructura de red y servidores.

3.5. Capacidades Institucionales Existentes
La Municipalidad cuenta con fortalezas sobre las que se basara la implementacion del Plan:

e Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil con experiencia en
respuesta desastres (COVID-19, lluvias intensas)

e Plataforma municipal de mesa de partes digital, con firma electrénica implementaba en
algunas unidades.

e Presupuesto asignado para actividades operativas de gestion del riesgo de desastres.
e Personal comprometido en brigadas, con formacién continua en atencion de emergencias.
o Coordinacion previa con actores externos (ESSALUD, PNP E INDECI)

3.6. Conclusion del Analisis

El analisis efectuado evidencia que la Municipalidad Distrital de La Esperanza esta expuesta a amenazas
relevantes, especialmente de origen natural y tecnologico, que podrian comprometer gravemente la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos esenciales.

Frente a dicho escenario, se establece la necesidad de implementar mecanismos digitales de respaldo y
fortalecer un modelo de continuidad operativa sustentado en el uso de tecnologias modernas. Entre estas,
destacan la sistematizacion de la documentacion mediante medios digitales y la adopcion de la firma
electronica institucional, conforme al marco normativo vigente sobre gobiemo digital y transformacion
digital en el sector publico.



CAPITULO IV: ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD OPERATIVA

El presente capitulo detalla las estrategias y medidas especificas disefiadas para asegurar la operatividad
de los procesos criticos de la Municipalidad en situaciones de emergencia, haciendo especial énfasis en
soluciones digitales y la firma electrénica institucional.

4.1. Estrategia de Respaldo y Recuperacion Tecnoldgica

4.1.1. Infraestructura de Respaldo Digital

Servidores redundantes: Se implementaran servidores en la nube para almacenar y
gestionar la informacion institucional, garantizando la disponibilidad de datos criticos en caso
de fallo del sistema primario.

Respaldo periédico: El sistema realizara respaldos autométicos de la informacion en
intervalos definidos, con almacenamiento seguro en ubicaciones geograficamente
separadas.

Sistemas de recuperacion ante desastres (DRP): Se estableceran protocolos de
recuperacion rapida basados en el anélisis de impacto (BIA) para reanudar operaciones en
menos de 6 horas para los procesos criticos.

4.1.2. Continuidad de Sistemas de Comunicacion

Redundancia en conectividad: Se contrataran servicios altenativos de internet y
comunicaciones satelitales para evitar la pérdida completa de conectividad en la sede central.
Centros de datos alternos: Se designara una sede secundaria equipada con infraestructura
tecnolégica que permita la operacion remota de los sistemas, replicando la informacion y
operatividad del centro de datos principal.

4.2. Estrategia de Documentacion Digital y Firma Electronica

4.2.1. Implementacion de la Plataforma Digital

Sistema de gestion documental: Se integrara una plataforma para la recepcion, tramitacion
y resguardo de documentos oficiales, que posibilite la administracién remota y la generacion
de reportes en tiempo real.

Firma digital institucional: Se asegurara que todos los jefes y responsables de unidades
dispongan de una firma digital valida y registrada a nombre de la Municipalidad, lo que
permitira la autenticacion y validacion de documentos de manera remota y segura.
Capacitacion y protocolos de uso: Se desarrollaran talleres y manuales para el personal,
a fin de garantizar el correcto uso y administracion de la firma electronica, integrandola en
todos los procesos documentales oficiales.

4.2.2. Seguridad y Autenticidad

Certificados digitales: Se actualizaran y gestionaran los certificados de firma digital segin
la normativa vigente, asegurando que el proceso de validacion cumpla con los estandares
establecidos por la Ley N.° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.



Control de acceso y auditoria: La plataforma contara con sistemas de control y registro de
accesos que permitiran realizar auditorias periddicas, asegurando la integridad y
confidencialidad de la informacion.

4.3. Estrategia de Comunicacion y Gestion de Crisis

4.3.1. Protocolo de Comunicacion Interna y Externa

Central de comunicaciones: Se establecera un centro operativo de comunicaciones que
centralice la difusion de informacion a nivel interno (personal, jefaturas) y externo
(ciudadania, medios de comunicacion y entidades colaboradoras).

Canales alternos: Se definira el uso de canales digitales alternos (aplicaciones de
mensajeria, WhatsApp institucional, correos electronicos institucionales y redes sociales)
para garantizar la continuidad de la comunicacion, incluso en situaciones en las que la red
telefonica tradicional se vea afectada.

Plan de contingencia informativo: Se elaborara un protocolo especifico para la emision de
comunicados ante emergencias, asegurando la transparencia y la actualizacion oportuna de
la informacion para evitar malinterpretaciones (comunicados, reportes de dafio, boletines
oficiales).

4.3.2. Coordinacion en Gestion de Crisis

Equipo de respuesta rapida: Se conformara un equipo especializado en la gestion de crisis,
integrando representantes de cada unidad organica, que coordine la implementacion de este
plan en tiempo real. ‘

Simulacros y ejercicios: Se programaran simulacros periodicos para evaluar la efectividad
de los protocolos de comunicacion y hacer ajustes de manera proactiva.

4.4. Estrategia de Respaldo Logistico y Asignacion de Recursos

4.4.1. Gestion de la Cadena de Suministro

Contratos de contingencia: Se estableceran acuerdos y convenios con proveedores
alternativos y estratégicos que aseguren el abastecimiento de bienes y servicios criticos
durante la emergencia.

Almacenamiento estratégico: Se designaran almacenes de insumos basicos y equipos de
emergencia en diferentes ubicaciones del distrito, garantizando la distribucion oportuna en
caso de interrupciones en el suministro.

4.4.2. Catalogacion y Asignacion Presupuestal

Uso del Catilogo del MEF: Se realizara un mapeo detallado de los bienes y servicios
esenciales, verificando su disponibilidad y procedencia conforme al Catalogo Unico del MEF,
para asegurar la correcta asignacion de recursos presupuestarios.

Fondo de contingencia: Se creara un fondo especial que permita la activacion inmediata
de recursos financieros destinados a la respuesta emergente, garantizando la continuidad de
operaciones sin depender exclusivamente de procesos presupuestarios tradicionales.



4.5. Estrategia de Formacion y Capacitacion
4.5.1. Programa de Formacion de Brigadas

e Capacitacion en gestion del riesgo: Se desarrollara un programa de formacion intensivo
para las brigadas especializadas, cubriendo aspectos tedricos, practicos de la atencion frente
a emergencias y desastres y simulacros trimestrales de escenarios disruptivos (sismo y/o
caida de red).

e Talleres de simulacion: Se llevaran a cabo ejercicios y simulacros periédicos que permitan
probar el funcionamiento del PCO, evaluando la respuesta del personal y ajustando
procedimientos en funcion de la experiencia obtenida.

4.5.2. Formacién en Tecnologias Digitales

e Uso de herramientas digitales: Se impartiran capacitaciones especificas sobre el uso de la
plataforma de gestién documental y firma electrénica, fortaleciendo la cultura digital en la
entidad.

e Actualizacion de competencias: Se promoveran cursos y talleres de actualizacion
tecnoldgica para el personal, asegurando que las nuevas herramientas y sistemas sean
adoptados de manera eficiente.

4.6. Estrategia de Coordinacioén Interinstitucional

4.6.1. Alianzas Estratégicas

e Coordinacion con entidades estatales: Se mantendra una comunicacion fluida y constante
con organismos como el COER, INDECI, la PNP, ESSALUD, para facilitar la cooperacién
interinstitucional durante emergencias.

e Red de apoyo municipal: Se fortaleceran los mecanismos de colaboracion con otras
municipalidades y gobiernos regionales, compartiendo recursos e informacion relevante que
contribuyan a la respuesta conjunta ante eventos criticos.

o Participacion en redes nacionales de gestion del riesgo.

4.6.2. Mecanismos de Integracion

e Acuerdos de colaboracion: Se formalizaran convenios de cooperacion que permitan el
intercambio réapido de recursos y personal en funcion de la magnitud de la emergencia.

¢ Plataforma integrada de informacion: Se creara un sistema integrado de monitoreo y
reporte de incidentes, que consolide datos de distintas entidades y facilite la toma de
decisiones a nivel interinstitucional.

4.7. Estrategia de Evaluacion y Actualizacion Continua

4.7.1. Monitoreo y Evaluacion del PCO

¢ Indicadores de desempefio: Se definiran indicadores clave para evaluar la eficacia de cada
estrategia y su implementacion, como el tiempo de respuesta, tasa de éxito en la
recuperacion de sistemas y nivel de capacitacion alcanzado (tiempo de recuperacion, % de
digitalizacion).
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e Auditorias internas: Se programaran auditorias regulares que permitan evaluar el
cumplimiento de los protocolos y la efectividad de los mecanismos implementados, con el fin
de realizar ajustes oportunos.

4.7.2. Retroalimentacion y Actualizacion

e Revision post-simulacro: Cada ejercicio o simulacro se documentara con un informe de
lecciones aprendidas, que se integrara para la actualizacion periddica del Plan.

e Comités de actualizacion: Se constituira un comité permanente encargado de la revision
del PCO, analizando los cambios tecnolégicos, normativos y organizacionales, y proponiendo
las modificaciones pertinentes.

CAPITULO V: PLAN DE EJECUCION, RESPONSABILIDADES Y MANTENIMIENTO

El éxito de la continuidad operativa radica en la adecuada implementacion, monitoreo y mantenimiento
de las estrategias definidas. Este capitulo establece la hoja de ruta operativa, definiendo roles,
cronogramas y mecanismos de seguimiento.

5.1. Organizacion y Roles de Respuesta

Cada unidad organica de la Municipalidad tendra asignadas funciones especificas en el PCO. Se
designan los siguientes roles:

5.1.1. Comité Directivo de Continuidad Operativa

¢ Integrantes:
- Representantes de la Gerencia Municipal (presidente)
- Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil (Secretaria Técnica)
- Oficina de Tecnologia de Informacién
- Oficina de Abastecimiento
- Oficina General de Administracion
- Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria

¢ Funciones:
- Aprobar las estrategias de continuidad operativa.
- Supervisar la implementacion, ejecucion y cumplimiento del PCO.
- Coordinar con otras entidades del SINAGERD y del gobiemo regional.
- Evaluar los resultados de las pruebas y simulacros.
- Autorizar la activacion del plan en caso real de desastre.

¢ Reuniones: Se programaran reuniones mensuales y, en caso de emergencia, se activa una
sesion extraordinaria.

5.1.2. Equipos de Respuesta Tactica
Cada proceso critico tendra un equipo de respuesta integrado por:

* Responsable por area: Jefe del proceso critico (por ejemplo, jefe de la unidad de sistemas
para la continuidad digital); asimismo, cada jefe de unidad sera responsable de implementar
las medidas del PCO en su proceso, incluyendo:

- Activacion de su protocolo de emergencia.
- Asegurar la documentacion electronica y el respaldo.
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- Gestionar el uso de firma digital de forma segura y legal.
- Informar al Comité Directivo sobre afectaciones y necesidades.

e Equipo de soporte: Personal operario, técnico y administrativo capacitado para activar
protocolos de emergencia.

e Funciones: Ejecutar los procedimientos de respaldo, recuperacion y comunicacion,
garantizando la respuesta efectiva ante interrupciones.

5.1.3. Coordinacion de Brigadas Especializadas

e Composicion: Personal capacitado a nivel operativo, seleccionado y entrenado bajo el programa
de formacion de brigadas.

e Funciones: Participar en simulacros, llevar a cabo evacuaciones, instalar equipos alternos,
monitorear dafios, atender emergencias especificas y colaborar en tareas de rescate, logistica y
soporte técnico.

5.2. Cronograma de Ejecucion

El despliegue del PCO se realizara en fases, con un cronograma que contempla:

Fase Actividades Principales Plazo

Diagnostico actualizado.
Identificacion de recursos.

Fase I: Preparacion ; - . 0 a 3 meses
Actualizacion de infraestructura digital y certificacion de
firmas.

Fase II: Implementacion Instalacion de sistemas de respaldo.
Integracion de la plataforma documental. 3 a6 meses

Formalizacion de convenios interinstitucionales.

Ejecucion de talleres.
Realizacion de simulacros interdepartamentales. 6 a9 meses

Fase lll: Capacitacion y
Simulacros

Ajuste de protocolos y retroalimentacion.

Auditorias y revisiones.
Retroalimentacion y actualizacion continua. 9212 meses
Evaluacion de desempeiio del PCO.

Fase IV: Consolidacion y
Monitoreo

5.3. Mantenimiento y Actualizacion

e Revision anual: EI PCO serd sometido a una revision anual obligatoria a cargo del Comité
Directivo.

e Actualizacién tecnolégica: Se programaran inversiones en infraestructura digital, en funcion de
las innovaciones y cambios normativos que impacten la continuidad operativa.

e Capacitacion continua: Se establecera un plan de actualizacion constante para el personal,

asegurando que las competencias y el conocimiento se mantengan al dia con las tecnologias

implementadas.

Inclusion de lecciones aprendidas tras emergencia o simulacros.
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5.4. Recursos Presupuestarios

o Los recursos requeridos seran programados en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

e Laidentificacion y asignacion de recursos se realizara conforme al Catélogo de Bienes y Servicios
del MEF, asegurando que las inversiones en tecnologia, capacitacion y logistica se reflejen en el
presupuesto institucional.

e Se establecera un fondo de contingencia que permita la activacion inmediata de recursos en caso
de emergencias.

Consumo

Especificacion

Alcohol etilico

Descripcion

Alcohol etilico (ETANOL)
90% X 1L.

353800010002

Unidad
de
Medida

unidad

Cantidad

50

Precio
Unitario

Referencial

S/13.00

Consumo

Esparadrapo

Esparadrapo
hipoalergénico de tela 1.25
cm x 4.5 cm aprox

495700250360

unidad

50

S/4.00

Consumo

Gasa esterilizada

Gasaestérii20cmx 1m

495700270294

unidad

50

S/3.00

Consumo

Jabén liquido

Jabén liquido
desengrasante para manos
XTI

139200100195

unidad

30

S/15.00

Consumo

Venda elastica

Venda elastica 5 in x 5 yd

495700670064

unidad

20

S/2.70

Consumo

Tijera de metal 7
in

Material: acero inoxidable
de alta resistencia

Tamaiio: 16¢cm de largo

Color: verde y negro

Forma de la punta: Curva
para mayor seguridad
(punta roma)

dientes
cortes

Dientes:  Con
aflados  para
eficiente.

Uso Recomendado; Area
de trauma

715000230025

unidad

20

S/15.00

Consumo

Guantes
quirdrgicos

NTP-ISO 10282:2014
(revisada el 2019) guantes
de latex  quirlirgicos
esteriles de un solo uso

541100022812

unidad

100

S/2.00

Consumo

Algodén

Algodon hidrofilo x 100 gr.

495700070011

unidad

100

S/5.00

13

Precio total
referencial

S/650.00

S/200.00

S/150.00

S/450.00

S/54.00

S/300.00

S/200.00

S/500.00



Consumo

Linterna de mano
con luz led
recargable

Luz LED de color blanco

Nivel de Luminosidad: min.
120 lumenes

Alcance de luz: 30 mtrs min

Autonomia minima de 6
horas de uso continuo
minimo (bajo)

Grado de proteccion IPX4
minimo

Mango antideslizante de
agarre facil

Bateria recargable (Incluye
cable y/o cargador)

De marca reconocida
(adjuntar ficha técnica)

285400110036

unidad

10

S/ 35.00

10

Consumo

Carpa de
poliéster para 12
personas

Medidas aproximadas:
487 a 6 metros de largo, 3
a 3.5 metros de ancho y
més de 2 metros de altura.
- Color gris o verde militar
(un solo color para la
totalidad de las tiendas).

No se requiere ningun tipo
de herramientas para el
armado y desarmado de la
tienda (cada componente
de la tienda incluira todos
los accesorios a usar para
la correcta instalacion, de
acuerdo a la tecnologia del
fabricante, prescindiendo
de herramientas externas).

791400080367

unidad

S/600.00

11

Consumo

Megafono de 35
w

Potencia: 35 Watts.

Material: Robusta
construccion en ABS, de
alto impacto.

Alcance: de 300 - 500 m
(aproximado).

Sirena incorporada.

95225340006
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Unidad

S/70.00

S/350.00

S/1,800.00

S/280.00



Funcion de sirena:
distancia de 2 a 3 cuadras.

Micréfono con cable: Debe
presentar las funciones de
control de  volumen,
encendido/apagado, boton
para hablar, grabacion de
voz y reproduccion.

Entrada de carga: 12 Volts
(8 pilas tipo “C" no
incluidas).

Alimentacién: a través de
bateria recargable y a
traves de pilas.

Megafono Dimensiones: 23
cm de diametro x 35 cm de
largo (aproximado).

Peso: de 1 a 2 Kg
(aproximado). Duracién de
bateria: 6 — 10 horas en uso
continuo.

Interruptor  ON/OFF  con
funcion de bloqueo y ajuste
de volumen. Cinta de
transporte ajustable.

\TAL
“

\?N"D"O
§° Gy, %

Sdsa{\

Py

Consumo

Sistema de
proyeccion
multimedia -
proyector
multimedia 4500
Im

e Tipo de proyector:
Portatil

e Relacion de
proyeccion: 16:10

e Luminosidad en
blanco:
4500 lumenes

e Luminosidad en

color: 4500 |Gmenes

e Resolucion nativa:
WXGA (1280x800)

e Tamaiio de
proyeccion
(pulgadas):
30" - 300"

e Contraste: 2.500.000:1
o Vida de las lamparas:
Hasta 20000 horas

e Lampara

reemplazable: No

Lente: No

Material: PVC

VGA: Si

USB:

v 1xUSB-A

v 1xUSB-B

HDMI: Si

Wi-Fi: Si

Control remoto: Si

952278340041

Unidad

S/ 4,000.00
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Pantalla Ecran
13 | Consumo | 1.80mx240m
con tripode

+240x1.80 mts

* Graduable al tamafio
deseado.

* Pantalla de vinilo Blanco
Mate.

* Tubo metalico que da
firmeza y estabilidad.

* Retardante al fuego.

* Resistente al moho.

* Antireflex 100%, &ngulo
de vision de 180°

* Formato 1:1, 4.3, 16:9
Pantalla con respaldar de
color negro.

* Bordes: Negro de 3.00
cm de ancho.

* Extremos para fijacion en
pared o techo.

* Facil de instalar.

* Facil de usar.

» Facil de limpiar.

+ Conexion directa 220
voltios, motor de 200 w. 2
Amp.

* Producto en caja sellada.

746466950095

Unidad

S/550.00

Camilla de

14 | Consumo polietileno

Material

resistente: Fabricada en
polietileno de alta
densidad, soporta grandes
cargas sin deformarse.
Disefio

ergonémico: Cuenta con
multiples asas para un
agarre seguro y facil
transporte.
Compatibilidad: Apta
para uso con
inmovilizadores de cabeza
y correas de sujecion.
Superficie

impermeable: Facil de
limpiar y desinfectar, ideal
para entomos médicos y
de rescate.

Que incluya: sujetadores
pulpo y tetracameral

536424060045

Unidad

S/ 300.00

MONTO TOTAL REFERENCIAL:

CAPITULO VI: PLAN DE PRUEBAS, EJERCICIOS Y VALIDACION

Este capitulo establece las acciones y procedimientos destinados a comprobar, validar y ajustar la
efectividad del Plan de Continuidad Operativa (PCO), mediante simulacros y ejercicios que permitan

identificar oportunidades de mejora.
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6.1. Planificacion de Simulacros y Ejercicios

* Tipos de ejercicios: Se definiran simulacros generales, especificos por proceso (por ejemplo,
fallo total de sistemas digitales) y simulaciones de crisis multiagentes.

*  Objetivos: Validar la coordinacion interinstitucional, comprobar la operatividad de la
infraestructura de respaldo y evaluar la eficacia de la comunicacion y respuesta del personal.

Como parte del fortalecimiento del Plan de Continuidad Operativa, se establecera un programa
estructurado de simulacros y ejercicios, orientado a evaluar y optimizar la capacidad de respuesta
institucional frente a eventos disruptivos.

6.1.1. Tipologia de ejercicios
Se contemplan distintas modalidades, entre las cuales se incluyen:

+  Simulacros generales, que involucren a toda la organizacion.

*  Ejercicios especificos por proceso, tales como la simulacién de un fallo total de los sistemas
digitales.

*  Simulaciones de crisis multiagentes, que integren la actuacion conjunta de diversas unidades
organicas y actores externos.

6.1.2. Objetivos de los ejercicios
Los ejercicios estaran orientados a:

+  Verificar la eficacia de los mecanismos de coordinacion interinstitucional.

*  Evaluar la funcionalidad de la infraestructura tecnolégica y de respaldo.

* Medir la capacidad de respuesta, comunicacion y toma de decisiones del personal ante
escenarios criticos.

6.2. Cronograma de Ejercicios

*  Ejercicio general anual: Un simulacro a nivel de toda la Municipalidad para evaluar la capacidad
de respuesta integral.

* Ejercicios especificos semestrales: Simulaciones centradas en areas criticas (sistemas
informaticos, logistica y comunicaciones).

*  Evaluacién post-ejercicio: Elaboracion de informes con analisis de desempefio, identificacion
de fallas y propuesta de mejoras.

6.3. Procedimiento de Evaluacion y Retroalimentacion

¢ Recoleccion de datos: Durante y después de cada ejercicio se documentaran los tiempos de
respuesta, la efectividad de la comunicacion y la ejecucion de protocolos.

* Andlisis de brechas: Un comité especializado revisara los datos recolectados para identificar
debilidades y proponer acciones correctivas.

*  Actualizacién del PCO: Las lecciones aprendidas se incorporaran en el Plan, garantizando que
este evolucione en respuesta a los cambios tecnologicos y operacionales.
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*  Mejora Continua: Implementacion de lecciones aprendidas después de cada ejercicio, revision
normativa y adaptacion del plan a los cambios legales, evaluacion semestral del avance en la
implementacion de la plataforma digital y su interoperabilidad con otras entidades.

CAPITULO VII: ANEXOS Y DOCUMENTACION DE SOPORTE

Los anexos integran documentacion de referencia, diagramas de flujo, protocolos especificos y listas de
verificacion para el aseguramiento de la continuidad operativa.

7.1. Anexo I: Organigrama de Continuidad Operativa

Se presenta el organigrama especifico del Comité Directivo y los equipos de respuesta, detallando las
interrelaciones de cada unidad y sus funciones dentro del PCO.

7.2. Anexo lI: Procedimientos de Actuacion
Documentacion detallada de los pasos a seguir en cada proceso critico, incluyendo:

+  Protocolos de activacién y alerta: Instrucciones para la identificacion de incidentes y la
notificacion a los equipos de respuesta.

* Procedimientos de recuperacion: Pasos para la restauracion de sistemas digitales,
comunicacion y logistica.

+ Proceso de validacién de firma digital: Normas y procedimientos para la verificacion y
mantenimiento de certificados digitales.

7.3. Anexo lll: Listas de Verificacion
Tablas de control y listas de verificacion para asegurar:

*  El cumplimiento de los protocolos de respaldo de datos.

+  Laactualizacion y vigencia de los certificados de firma digital.
+  Disponibilidad de respaldo de datos digitales actualizado.

* Inventario de laptops y routers disponibles para teletrabajo.

+  Acceso a plataforma de gestion documental por unidad.

+ Estado de conectividad altemativa en sedes desconcentradas.

7.4. Anexo IV: Mapa de Recursos
Un mapa detallado de los recursos criticos, que incluye:

* Localizacion de servidores, centros de datos, almacenes de insumos criticos y oficinas de
respaldo.

* Inventario actualizado de equipos tecnologicos, dispositivos de comunicacion y recursos
logisticos.

7.5. Anexo V: Informes de Simulacros y Evaluacion

Se recopilaran los informes y actas de cada ejercicio y simulacro, con las observaciones y
recomendaciones para la mejora continua del PCO.
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CAPITULO VIil: CONSIDERACIONES FINALES

CONCLUSION FINAL - Naturaleza Estratégica, Transformacion Institucional y Compromiso
Municipal

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) de la Municipalidad Distrital de La Esperanza constituye un
instrumento técnico-normativo fundamental para garantizar la resiliencia operativa de la entidad frente a
eventos disruptivos que puedan comprometer la prestacion de los servicios pablicos esenciales.

Este Plan es el resultado de un riguroso proceso de analisis, diagnéstico y planificacion estratégica, que
ha contado con la participacion activa de maltiples 6rganos y unidades orgénicas. En su formulacion se
ha priorizado la integracion de soluciones digitales, destacando la implementacion de un sistema de
gestion documental electronico y el uso de firma electronica institucional. Estas herramientas no solo
garantizan la continuidad de los procesos administrativos, sino que también refuerzan la seguridad,
trazabilidad y transparencia en la tramitacion de actos oficiales.

La estrategia desarrollada en el presente PCO permite a la Municipalidad alcanzar los siguientes objetivos
institucionales:

* Garantizar la continuidad del servicio publico ante situaciones adversas, emergencias o
desastres.

*  Optimizar el uso de los recursos disponibles, facilitando una respuesta oportuna, eficiente y
tecnologica.

*  Fortalecer la articulacion interinstitucional y la capacidad operativa a nivel local.

* Impulsar procesos permanentes de capacitacion y formacion especializada en gestion de
emergencias y continuidad operativa, dirigidos al personal municipal.

Asimismo, este documento debe entenderse como un instrumento dinamico, sujeto a revision y mejora
continua, en funcién de las lecciones aprendidas, la evolucion tecnoldgica y los cambios en el entorno
normativo. Su eficacia dependera del compromiso sostenido de todas las areas institucionales y de la
participacion activa del personal en los procesos de preparacion, respuesta y recuperacion ante cualquier
contingencia.

Con la aprobacion e implementacion del presente Plan, la Municipalidad Distrital de La Esperanza
reafirma su compromiso con la seguridad institucional, la gobernanza eficiente y el desarrollo sostenible,
consolidandose como una entidad piblica moderna, transparente y preparada para proteger el bienestar
de su poblacién, incluso en los contextos méas desafiantes.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTOS DE SOPORTE

*  LeyN.?29664 - Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

¢ Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
N.° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

* Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM - Decreto Supremo que Aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050.

*  Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM - Lineamientos para la Gestion de la Continuidad
Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas
de los Tres Niveles de Gobierno.
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+ LeyN. 227806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
+ LeyN. 227269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.
«  Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras del MEF.

REFERENTE AL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y FIRMA ELECTRONICA

La implementacion de la plataforma digital para la documentacion y firma electronica institucional ha sido
disefiada de manera tal que:

+ Todos los jefes y responsables de areas contaran con certificados digitales actualizados y
registraran sus firmas en el sistema de manera centralizada.

+  Se garantizara la interoperabilidad entre las diferentes unidades institucionales, permitiendo el
flujo continuo de informacion y la validacion de documentos sin interrupciones, incluso bajo
condiciones de contingencia.

+ Los protocolos de autenticidad y seguridad se mantendran mediante auditorias internas
periddicas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.
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